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Dragi Formatori,

Cu acest set de instrumente pentru formatori, dorim sa va oferim un ghid detaliat al
metodologiei pe care o puteti Tntrebuinta in mod creativ si captivant in privinta folosirii
continutului proiectului TRIO pentru educatia adultilor. n acest ghid al formatorului va oferim
diverse materiale din care puteti alege cele mai potrivite si relevante elemente pentru
seminarul dumneavoastra. Manualul formatorului este structurat pe principiul ‘a la carte’.
Acest lucru va va permite sa oferiti seminarii pentru diferite grupuri tinta cu diferite interese
si niveluri de cunostinte si sa va adaptati oferta la contextul specific. V& recomandam sa
investigati in prealabil nivelul de cunostinte al participantilor la seminar, Tmpreund cu
preferintele lor de invatare.

Platforma de invatare TRIO ofera o gama de oferte adaptabile pentru utilizarea independenta
de catre cursantilor. n plus, existd patru versiuni integrate ale modulelor educative accesibile
pentru utilizare directd, aliniate cu nevoile specifice ale grupului care participa la seminar. in
acest sens, conceptul de seminar prezentat aici are scopul de a aprofunda acest continut si de
a crea o oportunitate de schimb direct cu cursantii pentru a-si consolida abilitatile digitale, de
sanatate si de prelucrarea datelor.

Pe parcursul pandemiei de COVID 19, metodele digitale de invatare au devenit mai
importante. Prin urmare, in capitolul 4 va oferim o prezentare generald a instrumentelor
digitale deja consacrate pe care le puteti utiliza in cadrul seminarului TRIO cu participantii.

Va dorim mult succes!
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1. Introducere

in Europa, mai mult de 90% din rolurile profesionale ale UE necesita cel putin un nivel de bazi
de cunostinte si competente digitale, la fel cum necesitda competente de baza de alfabetizare
si calcul [1]. Cu toate acestea, aproximativ 42% dintre europeni nu dispun de competente
digitale de baza, inclusiv 37% dintre cei din forta de munca [2]. Astfel, alfabetizarea digitala a
devenit un aspect important in educatia continua a fortei de munca din UE, si nu numai.

Pandemia de COVID-19 a accelerat cresterea si utilizarea tehnologiilor digitale in domeniul
sanatatii, pe de o parte, aducand progrese semnificative in promovarea sanatatii si a
bunastarii prin automonitorizare si furnizarea mai rapida/mai usoara a serviciilor digitale de
sanatate, dar, pe de alta parte, exacerband inegalitatile in privinta sanatatii si impactul negativ
asupra educatiei in domeniul sanatatii, in special in cazul adultilor analfabeti digital. Educatia
in domeniul sanatatii [3] este un construct complex, care acopera trei elemente generale: (1)
cunostinte despre sanatate, asistenta medicala si sisteme de sanatate; (2) prelucrarea si
utilizarea informatiilor in diverse formate in ceea ce priveste sanatatea si asistenta medicalg;
si (3) capacitatea de a mentine sanatatea prin autogestionare si prin colaborarea cu furnizorii
de servicii medicale.

Domeniile digital si de sandtate vin mana in mana cu datele, deoarece transformarea digitala
actuala a sistemelor de sdanatate din Europa (si din intreaga lume) vizeaza furnizarea de
preventie si asistenta medicald bazata pe date centrate pe persoana prin noi modele, in care
expertii medicali colaboreaza cu informaticienii din domeniul sanatatii, analistii de date,
oamenii de stiintd din domeniul sanatatii si ofiterii de securitate a informatiilor clinice.
Digitalul, Sanatatea si Datele devin si mai importante in prevenirea si ingrijirea sociala si
sanatos ofera un raspuns adecvat la extinderea sectorului de ingrijire a sanatatii, sustinand
durabilitatea acestuia. Abilitatile digitale si de date ITmbunatatite ale cetatenilor le permit sa
profite de dezvoltarea in continuare a inteligentei artificiale pentru masuri de prevenire si de
mediu. Astfel, cetatenii trebuie sa poata intelege conceptele de date, gestionarea datelor (de
exemplu, colectarea, monitorizarea, transferul, stocarea) si aspectele de securitate si
confidentialitate legate de datele lor personale si de sanatate.

Educatia digitala, in domeniul sanatatii si al datelor reprezinta o combinatie de baza a
elementelor necesare cetatenilor europeni pentru a urmari, gestiona si iTmbunatati mai bine
sanatatea si bunastarea acestora prin utilizarea instrumentelor digitale. Datorita digitalizarii
rapide a sistemului de sanatate in Europa, cetatenii trebuie sa fie competenti in ceea ce
priveste abilitatile lor de e-Sanatate si sa fie suficient de bine informati cu privire la colectarea
si partajarea de date digitale, precum si reglementarile privind confidentialitatea datelor.
Alfabetizarea digitala si de prelucrare a datelor a cetatenilor este, de asemenea, importanta
pentru a evalua ce se intampla cu datele lor si ce masuri de protectie a datelor pot lua.
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Definitii:

e Alfabetizarea digitala: se refera la abilitatile necesare pentru a obtine competenta
digitald, utilizarea increzatoare si critica a tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)
pentru munca, timp liber, invatare si comunicare [4].

e Alfabetizarea in domeniul sanatatii: Tmputerniceste oamenii sa faca alegeri pozitive.
Aceasta implica atingerea unui nivel de cunostinte, abilitati personale si incredere
pentru a lua masuri pentru a imbunatati sanatatea personald si comunitara prin
schimbarea stilului de viata personal si a conditiilor de viata[5].

e Alfabetizarea prelucrarii datelor: este abilitatea de a citi, scrie si comunica date in
context, cu intelegerea surselor si constructelor de date, a metodelor si tehnicilor
analitice aplicate[6].

TRIO Tsi propune sa imputerniceasca cetatenii prin dezvoltarea unei abordari modulare a celor
trei alfabetizari (digitale, de sanatate si de date), crednd o oferta de Tnvatare. Daca sunteti in
cautarea mai multor materiale, le puteti gasi in sectiunea ,, Resurse” a site-ului TRIO. Veti gasi
un manual de formare, precum si rapoarte nationale specifice din Portugalia, Olanda, Spania,
Romaéania si Germania si, de asemenea, un raport european de sinteza:
https://trioproject.eu/language/en/resources/

n cele ce urmeaza, veti gisi un tabel pentru o navigare usoara prin setul de instrumente, legat
de nevoile dumneavoastra ca formator, atunci cand planificati sau conduceti un Seminar TRIO.
Aici veti gasi partea mai practica a setului de instrumente direct, fara a fi nevoie sa cititi toate
informatiile de baza.

Need/Topic Chapter

Alfabetizarea in diverse domenii si cum o 2.1
evaluam

Care sunt Modulele TRIO si Cdile de Tnvitare 3.2
Formate de seminar & metode (digitale) 4.2,4.3
Setul de Instrumente pentru Seminar 5
Intrari Tematice 6
Certificare pentru participanti 7
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2. ldentificati nevoile grupului

in cadrul proiectului TRIO, se urmaireste cresterea competentele grupurilor tintd ale
proiectului in cele trei domenii principale si anume, competenta digitald, competenta in
domeniul sanatatii si competenta in materie de date, precum si in zona de intersectie dintre
acestea. Acest lucru trebuie realizat de catre participantii la seminar, dezvoltand o intelegere
de baza a celor trei domenii de competenta si, in acelasi timp, cunoscand si aplicand concepte
si informatii concrete in viata de zi cu zi.

e Alfabetizarea Digitala: Din ce in ce mai multe informatii sunt obtinute in format digital.
Astazi, abilitatile digitale sunt necesare in aproape fiecare domeniu al vietii pentru a
putea participa in societate. Motoarele de cautare precum Google pot oferi raspunsuri
rapide la diverse intrebdri, atata timp cat stii cum s3 le folosesti. In proiectul TRIO,
definitiile se bazeaza pe cele furnizate de Uniunea Europeana, de exemplu prin
intermediul Eurostat. Competentele digitale includ diverse subdomenii, cum ar fi
competentele legate de informatii si date, competentele de comunicare, capacitatea
de a crea propriul continut online, securitatea digitald si competentele digitale de
solutionare a problemelor (Eurostat 2023). Prin interviuri si sesiuni de co-creare in
cadrul proiectului TRIO, a devenit clar ca anumite servicii digitale nu sunt cunoscute
publicului larg sau ca lipsesc abilitatile digitale necesare pentru a le folosi.

e Alfabetizarea in domeniul Sanatatii: Capacitatea de a gasi, intelege, evalua si aplica
informatii relevante despre sanatate in diferite forme se numeste alfabetizare in
domeniul sanatatii. Acest lucru se bazeaza pe abilitatile de baza de citire, scriere si
calcul, precum si pe capacitatea cognitiva si sociala de a gasi informatii si de a le face
utile pentru sine. Aceasta implica informatii sub diferite forme, atat vizuale sub forma
de suport media tiparit sau digital, cat si orale, cum ar fi printr-o consultare cu un
medic. Dificultatile apar adesea, de exemplu, din cauza problemelor de comunicare
intre medici si pacienti. Multi pacienti din Europa descriu ca nu inteleg medicii si
personalul medical din cauza folosirii termenilor tehnici sau ca rezultatele testelor, de
exemplu, sunt foarte greu de inteles.

e Alfabetizarea in domeniul Datelor: Abilitatile de prelucrarea datelor sunt adesea
intelese ca o sub-categorie a competentelor digitale. Cu toate acestea, in contextul
problemelor de sanatate, datele cu caracter personal si modul de abordare a acestora
joaca un rol foarte important. Competentele in materie de informatii si date includ
capacitatea de a identifica propriile nevoi de informare si de a raspunde acestor nevoi
prin propriile cercetari. De asemenea, este important sa puteti stoca, organiza si
procesa date sau s3 evaluati fiabilitatea diferitelor surse si informatii. In ceea ce
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priveste sectorul sanatatii, a devenit evident, in timpul interviurilor efectuate in cadrul
proiectului TRIO, ca multi cetateni nu stiu unde sunt stocate datele lor personale, ce
oferte digitale sunt disponibile sau cum pot fi recunoscute sursele de informare de
incredere.

2.1 Planificarea seminariilor adaptate nevoilor grupului

Pentru seminarul dumneavoastra, este important sa evaluati nevoile individuale de invatare
ale participantilor, pentru a pregati o ofertd de invatare adecvata. Proiectul TRIO ofera
materiale educative pentru trei planuri educative diferite, care au fost definite si
implementate pe baza interviurilor si seminariilor de co-creare. Cele trei planuri educative se
bazeaza pe tipuri ideale si sunt orientate in primul rand spre intrebarea cat de siguri se simt
participantii Tn utilizarea aplicatiilor digitale si intelegerea datelor, in contextul sanatatii si al
asistentei medicale. Obiceiurile de utilizare a retelelor sociale si socializarea digitala joaca, de
asemenea, un rol major. lpoteza de baza din spatele acestui lucru este ca obiceiurile de
utilizare a mediului digital pot crea acces la informatii, dar pot crea, de asemenea, bariere in
ce priveste utilizarea acestora.

Aceste materiale educative abordeaza provocari comune pentru respondenti si sunt destinate
sa ofere o introducere Tn competentele de baza in toate domeniile. Cele trei planuri educative
sunt: NOTIUNI DE BAZA, PROGRESUL si AVANSARE SI IMPLICARE. Acestea vor fi explicate mai
detaliat in capitolul urmator.

Pentru a defini rezultatul asteptat al invatarii pentru modulele de Tnvatare TRIO, am adoptat
sistemul Life Skills for Europe (LSE), care a fost dezvoltat de proiectul Erasmus+ SLE®. Desi in
literatura au fost propuse si alte sisteme pentru stabilirea nivelurilor competentelor necesare,
acestea nu sunt adaptate nevoilor proiectului TRIO, intrucat de obicei sunt dedicate unui
anumit domeniu sau vizeaza educarea in cadrul educatiei formale sau profesionale.

De exemplu, sistemul de Alfabetizare Digitald NORTHSTAR? este dedicat Alfabetizarii Digitale,
fiind foarte extins si detaliat cu privire la cerintele de competente in diferite subdomenii (de
exemplu, folosind e-mail, windows, Mac OS, etc, Google Drive, Google Sheets etc.), dar fara a
aborda aspecte legate de alfabetizarea in domeniul sanatatii sau de confidentialitatea si
protectia datelor. In ceea ce priveste domeniul sdnatitii, au fost propuse recent metode de
evaluare a alfabetizarii in domeniul e-Sanatatii3, dar acestea necesitd Tmbunatatiri si

1 LSE-Capabilities-Framework-FINAL-WITH-CC.pdf (eaea.org)

2 https://assets.digitalliteracyassessment.org/static/main_website/docs/NDL-standards-
current.183aef99d762.pdf

3 LeeJ, Lee E, Chae D, eHealth Literacy Instruments: Systematic Review of Measurement Properties, ] Med
Internet Res 2021;23(11):e30644 , doi: 10.2196/30644
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actualizari pentru a reflecta progresele recente in domeniul tehnologiilor digitale de sanatate.
Sistemul LSE este mai potrivit pentru nevoile TRIO, deoarece este dedicat educatiei adultilor
in afara educatiei formale sau profesionale, a fost recent propus si actualizat in ceea ce
priveste progresele tehnologice, acopera simultan toate cele trei domenii TRIO si ofera
flexibilitate Tn privinta definirii si evaluarii progresului educativ.

Cadrul LSE identifica cele opt (8) capacitati esentiale care sunt necesare pentru participarea
activa a adultilor la viata de zi cu zi si la locul de munca, impreuna cu potentialele puncte de
pornire si progresul cursantilor luand in considerare doua aspecte: (i) dificultatea capacitati,
avand in vedere intelegerea de baza a notiunilor pentru a stabili nivelul “Fundament”,
progreand spre “Dezvoltarea” abilitatilor pentru aplicarea practica si nivelul “Extindere”
pentru aplicarea intr-un cadru complex; si (ii) familiaritatea contextului notiunilor, pornind de
la aplicarea abilitatilor la contexte “Personale”, urmata de extinderea la familie si “Counitatea”
locala si in final “Implicare Activa” la un context mai larg si complex, ca cetateni activi.

n cele ce urmeaz3, sunt prezentate definitiile sistemului LSE pentru cele trei domenii abordate
de TRIO, avand in vedere ca alfabetizarea digitala si a prelucrarii datelor sunt considerate ca
fiind un singur domeniu de catre LSE in cadrul unui domeniu de competente numit
“Capacitatea de Alfabetizare Digitala si Media”, in timp ce “Capacitatea de Sanatate” este un
domeniu separat.

Definirea progresului educativ pentru Capacitatea de Afabetizare Digitald si Media (sistemul
LSE)

Dezvoltare -> Extindere
Evaluati critic datele, | Dezvoltati si  gestionati
informatiile si continutul | datele, informatiile si
digital pe platformele media | continutul digital
atat online, cat si offline

Fundament ->
Recunoasteti  importanta
tehnologiilor digitale si a
tehnologiei n sine, de
exemplu, folositi gadgeturi,

Abilitarea Personala

navigati pe World Wide | Utilizati tehnologiile digitale | Rezolvati probleme tehnice
Web in mod creativ legate de navigarea,
Stiti cum sa protejati datele | cdutarea si filtrarea

Rasfoiti, cautati si filtrati
date, informatii si continut
digital

personale Si
confidentialitatea lor

informatiilor de date si a
continutului digital

intelegeti  drepturile de
autor si licentele

Aveti abilitati de
Sunteti constienti de programare si cercetare
pericole legate de utilizarea
tehnologiilor digitale Explicati si rdspundeti la

propriile nevoi de informatii

Protejati sdandtatea fizica si
psihologica si  deveniti

Identificati propriile nevoi si constienti de tehnologiile

Relatii cu ceilalti si
comunitatea locala

lacune n ce priveste digitale pentru bundstare si
competentele digitale incluziune sociald
intelegeti retelele sociale Interactionati, comunicati si | Dezvoltati solutii pentru
colaborati in timp ce sunteti | incluziunea digitala
Interactionati prin | constient de diversitatea
tehnologii digitale culturald si generationala
9
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Angajament activ

Gestionati propria | Acceptati si va asumati | Cautati si permiteti accesul
identitate digitala si | responsabilitatea pentru | la tehnologie n
reputatia actiunile  binevenite  si | comunitatea locald
aratati judecata inteleapta
n interactiunile online Tncurajati si sprijiniti alte
persoane sd-si dezvolte
Contribuiti la resursele si | abilitatile si  increderea
comunitdtile online digitala
Integrati propriile
cunostinte pentru a ghida
alte persoane sa-si dezvolte
abilitatile digitale si
increderea
Participati Tn  societate | Cautati oportunitati de | Exemplificati conceptul de
folosind  servicii  digitale | auto-imputernicire si de | cetatenie digitald fiind activ

publice si private.

cetdtenie participativd prin
tehnologii digitale adecvate

siTn societatea digitala

Creati solutii la probleme
complexe (cu  definitie
limitatd) care sunt legate de
implicarea in cetatenie prin
tehnologii digitale

Definirea progresului educativ pentru Capacitatea in domeniul Sanatdtii (sistemul LSE)

Abilitarea Personala

Relatii cu ceilalti si

v

comunitatea locala

Fundament Dezvoltare -> Extindere
Recunoasteti  importanta | Selectati si  gestionati | Dezvoltati si  intrerupeti
sanatatii leagd de exemplu | medicamentele adecvate obiceiuri
de dietd, exercitiile fizice,
sanatatea sexuala Gestionati emotiile in mod | Identificati nevoile
Recunoasteti  importanta | eficient personale legate de
fitnessului personal sanatatea fizica sau mentala
Intelegeti importanta | Faceti alegeri pentru a
sanatatii mintale si | dezvolta si mentine un stil | Identificati unde, cand si
bundstarii si  identificati | de viatd sdndtos cum sa obtineti sfaturi
propriile nevoi legate de sanatate

Intelegeti terminologia din
domeniul sdnatatii
intelegeti importanta | Dezvoltati cunostintele si | Recunoasteti efectele mai
sanatatii familiei (si a altor | abilitatile de fingrijire a | ample ale sanatatii de
relatii sociale). copilului, de exemplu dieta | categoria Ill, abuzului de
si exercitiile fizice, | substante si stilurilor de
Recunoasteti si intelegeti | recunoasterea si tratarea | viata nesanatoase
impactul de a fi ingrijitor stdrii  de sandtate, a

Identificati  serviciile sau
agentiile care ofera servicii
de asistenta medicald

abilitatilor de rationalitate
ca parinte

Construiti relatii de durata
in  familie cu ceilalti
apropiati, cu profesionistii
din familie, de exemplu,
medicii

Cunoasteti efectele
drogurilor si  alcoolului
asupra indivizilor, familiilor
si comunitatilor

Recunoasteti dizabilitatile in
familie si comunitate

Co-funded by
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Fiti constienti de

dizabilitatile  vazute  si

nevazute
Dati prioritate sanatatii | Luati in considerare nevoile | Va  implicati 1n  mod
dumneavoastra in | de sanatate fizica simentala | corespunzator in serviciile
beneficiul propriu si al celor | ale altora de sanatate locale i
din jur nationale

Accesati grupuri sau cluburi
Revendicati dreptul | de sprijin pentru sanatate si | Sustineti alte persoane sa
dumneavoastra si al familiei | bunastare, de exemplu, | gdseasca ajutor si sfaturi
dumneavoastra la servicii | servicii de ingrijire
de sanatate. Tmpartasiti cunostintele cu

altii, acolo unde este cazul

O analiza similara a competentelor poate fi efectuata si in domeniile competentelor digitale,
competentelor de sanatate sau competentelor digitale de sanatate. Testul eHeals (eHealth
Literacy Scale) poate fi folosit pentru a va ajuta sa evaluati nivelul de alfabetizare al cursantilor.
Puteti gasi, de asemenea, informatii relevante in Manualul TRIO. Prin urmare, va propunem
sa folositi urmatoarele intrebari pentru a determina planul educativ adecvat pentru
participantii dumneavoastra:

e Ql. Atunci cand caut informatii pe internet, nu sunt sigur cum sa selectez site-ul web
care este fiabil si sigur de accesat. (Complet de Acord/Nu stiu = O puncte, Partial de
Acord =1 punct, Nu sunt de acord = 3 puncte)

e Q2. Cand folosesc retelele de socializare, ma simt increzator in capacitatea mea de a
evalua calitatea si credibilitatea continutului. (Complet de Acord = 3 puncte, Partial de
Acord =1 punct, Nu sunt de acord/Nu stiu = 0 puncte)

e Q3. Sunt constient de beneficiile unui stil de viata sanatos si inteleg ce trebuie sa fac
pentru a-l pune in practica. (Complet de Acord = 3 puncte, Partial de Acord = 1 punct,
Nu sunt de acord/Nu stiu = 0 puncte)

e Q4. Nu sunt sigur ce inseamna telemedicina si cum sa gasesc sau sa utilizez alte servicii
de sanatate. (Complet de Acord/Nu stiu = 0 puncte, Partial de Acord = 1 punct, Nu sunt
de accord = 3 puncte)

e (5. Cand ma uit la rezultatele testelor de sanatate (de exemplu, un test de sange), pot
intelege majoritatea informatiilor, inclusiv cele din grafice. (Complet de Acord = 3
puncte, Partial de Acord = 1 punct, Nu sunt de acord/Nu stiu = 0 puncte)

e Q6. Atunci cand instalez o aplicatie de sanatate pe telefonul meu mobil, sunt capabil
sa inteleg si sa setez toate optiunile legate de securitatea si confidentialitatea datelor
mele personale. (Complet de Acord = 3 puncte, Partial de Acord = 1 punct, Nu sunt de
acord/Nu stiu = 0 puncte)

e (Q7.Nuinteleg mesajele despre cookie-urisi partajarea datelor tertilor atunci cand site-
urile web pe care le vizitez imi cer consimtamantul. (Complet de Acord/Nu stiu = 0
puncte, Partial de Acord = 1 punct, Nu sunt de acord = 3 puncte)
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e Q8. Nu sunt capabil sa interpretez imaginile 3D si modele digitale la cabinetul
medicului. (Complet de Acord/Nu stiu = 0 puncte, Partial de Acord = 1 punct, Nu sunt
de acord = 3 puncte)

e Q9. Sunt in masura sa identific daca un magazin online este sigur si legitim. (Complet
de Acord/Nu stiu = 3 puncte, Partial de Acord = 1 punct, Nu sunt de acord = 0 puncte)

Pe baza acestor intrebdri, dumneavoastrad, in calitate de lider de seminar, puteti decide care
va fi planul educativ cel mai potrivit pentru grupul dumneavoastra tinta. Puteti acorda puncte
pentru fiecare optiune de raspuns si apoi, pe baza punctelor cumulate, trimiteti catre unul
dintre planurile educative predefinite. Intrebari asemanatoare pot fi addugate sau pot inlocui
unele dintre intrebadrile prezentate mai sus. De exemplu, dacd avem 9 intrebari, punctele
maxime sunt 27 si am putea lua in considerare:

e 0-10 puncte->Nivel 1 (verde)
e 11-20 puncte->Nivel 2 (galben)
e 21-27 puncte->Nivel 3 (rosu)

12

Co-funded by
the European Union




'@
O TRIO

3. Platforma educativa TRIO

3.1 Functiile platformei educative

Platforma educativa TRIO se bazeaza pe sistemul de cursuri Moodle. Moodle este un sistem
de management educativ open-source pe care 1l puteti folosi ca profesor sau in pozitia
dumneavoastra de lider de seminar. Puteti sprijini si simplifica munca in grup prin partajarea
continutului educativ, crearea forumurilor de discutii pe teme specifice sau gestionarea
cursurilor si participantilor. in platforma Moodle, puteti proiecta dinamic o mare varietate de
continut educativ si puteti organiza oferta educativa la nivel central. Puteti configura diferite
roluri pentru participantii inregistrati (administrator, educator nedidactic, profesor sau invitat)
sau puteti efectua sondaje pe subiectele cursului. In calitate de administrator, educator
nedidactic sau profesor, puteti vizualiza Tn orice moment datele de utilizare si rezultatele
activitatilor participantilor.

Principalul avantaj al software-ului este ca este disponibil gratuit pentru toata lumea in format
open-source si, prin urmare, poate fi extins cu numeroase plug-in-uri. O caracteristica
deosebit de interesanta pentru dumneavoastra ca lider de seminar este posibilitatea de a
impacheta continutul cursului sau cursuri intregi ca fisier ZIP si de a le transfera/incarca pe
alte servere Moodle. Moodle ofera o gama intreaga de activitati si chestionare diferite care
pot fi utilizate pentru seminariile sau cursurile dumneavoastra. Un alt avantaj este ca puteti
personaliza intreaga interfatd de utilizator pentru a se potrivi gustului propriu sau
preferintelor participantilor. Pentru informatii suplimentare si mai detaliate despre modul in
care functioneaza platforma Moodle, va recomandam sa consultati manualul Moodle:

Thoodle  wumiamsmis

Platforma educativa consta din diferite parti individuale. Veti gasi module din cele trei domenii
TRIO ale abilitatilor digitale, abilitatilor de sanatate si abilitatilor de date. Acestea prezinta
diferite graduri de complexitate in functie de planul educativ si vizeaza trei niveluri diferite de
dezvoltare a competentelor. Tn sectiunea formatorului cursului TRIO, puteti crea, de
asemenea, propriile planuri educative si, astfel, puteti personaliza seminarul pentru a se
potrivi mai bine participantilor. Puteti copia modulele din sectiunea oficiala Moodle si le puteti
folosi in propria sectiune de instruire Moodle.

Pentru pregatirea cursurilor sau seminariilor, veti crea participantilor un cont personal cu care
se pot conecta in mediul digital educativ. Acest lucru inseamna ca toti participantii au
intotdeauna acces la oferta educativa personalizata online. Site-ul TRIO este de asemnea
intotdeauna disponibil pentru a avea acces la platforma moodle ca oaspete, fara a fi necesar
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ca participantul sa aiba un cont. Cu toate acestea, deoarece aceastad optiune de autentificare
nu se bazeaza pe inregistrare, certificarea participantilor nu va fi posibila.

3.2 Lucrul cu modulele si planurile educative

Pentru a reflecta diferite abordari si experiente personale cu tematica TRIO, oferta educativa
a fost, practic, impartita in trei planuri educative, fiecare dintre acesteea urmarind obiective
educative diferite. Pe baza metodologiei de evaluare a competentelor, care este utilizata si de
Uniunea Europeanad, cele trei planuri educative acopera urmatoarele aspecte:

e NOTIUNI DE BAZA: Planul se referd, in primul rand, la posibilitatea de a ciuta
informatii si de a naviga pe web in contextul informatiilor despre sanatate. Prin
urmare, aceast plan educativ este deosebit de potrivit in special pentru participantii
care nu au avut inca un contact constant cu serviciile de sanatate digitale.

e PROGRESUL: Planul este legat, in primul rand, de capacitatea de a putea evalua si
clasifica corect informatiile identificate printr-o navigare abila. Aceast plan educativ
este, prin urmare, deosebit de potrivit in special pentru participantii care lucreaza cu
dispozitive sau servicii digitale ocazional sau chiar in mod regulat, dar sunt inca la
inceputul curbei lor de invatare, mai ales atunci cand le folosesc in domeniul asistentei
medicale.

e AVANSARE SI IMPLICARE: Planul se ocupa cu aplicarea practica si sigura a propriilor
abilitati pentru actiune responsabild. De exemplu, modulele descriu cum si unde
puteti accesa, vizualiza, edita sau sterge propriile date de sanatate, sau cum
functioneaza un dosar electronic al pacientului.

PE SCURT PRECIZAREA CONTEXTULUI

(PERSONAL/COMUNITAR)

Nivelul 1 Notiuni de baza Abilitarea Personala
Nivelul 2 Progresul Progresul Personal si Imbun&tatirea Colaborérii
Nivelul 3 | Avansarea si Implicarea Avansarea Personala si Implicarea Activa
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Un exemplu de concept de seminar este prezenat in capitolul trei al acestui document. Dar ce
module si combinatii au sens pentru planificarea seminarului dumneavoastra?

in primul rand, luati in considerare dac3 doriti sa planificati un seminar doar pe unul dintre
cele trei domenii educative TRIO. De exemplu, pentru un seminar care se concentreaza pe
abilitatile de date, ar fi recomandabil sa se utilizeze toate modulele Alfabetizarii Prelucrarii
Datelor in toate cele trei planuri educative pentru acest seminar. Puteti parcurge si discuta
cele trei planuri educative pentru modulele Alfabetizarii Prelucrarii Datelor unul dupa altul cu
participantii.

Pe de alta parte, este, de asemenea, posibil sa se organizeze un seminar mai general. Daca
doriti sa oferiti grupului dumneavoastra o perspectiva asupra tuturor celor trei domenii, este
recomandabil sa treceti prin toate modulele unui anumit plan educativ impreuna cu
participantii. De asemenea, aveti optiunea de a va proiecta propriul concept de seminar
personalizat, in functie de cunostintele si interesele anterioare ale grupului dumneavoastra.

n acest caz, puteti copia numai modulele care sunt relevante pentru grupul tintd din cursul
Moodle in propriul mediu educativ. Aceasta inseamna cda aveti modulele relevante la
indemana si nu trebuie neaparat sa accesati platforma educativa TRIO, de exemplu daca
desfasurati un seminar la fata locului, dar nu aveti o conexiune buna la internet.

15

N Co-funded by
L the European Union




'@
O TRIO

4. Seminarul TRIO

Seminariile TRIO sunt concepute astfel Tncat va asigurda un cadru flexibil pentru a oferi
seminarii de sanatate digitala si de alfabetizare a prelucrarii datelor. Va recomandam sa
adaptati cu fermiatate seminarul la grupul dumneavoastra si la mediul educativ. Cunostintele
personale ale participantilor sunt importante, dar cu siguranta si contextul in care se
desfdsoard seminarul. Tn primul rand, trebuie s3 luati doud decizii esentiale cand planificati
seminarul. Primul aspect este legat de nivelul de competenta al participantilor la seminar, iar
celdlalt este legat de focalizarea tematicii seminarului. Exista doua metode de abordare:

a) Determinarea nivelului de competentda si a tematicii: voi decideti modul de
implementare. Aceasta abordare are mai multe avantaje. Pe de o parte, puteti planifica
in mod specific, puteti pregati materialul si va puteti asigura ca veti avea un grup
educativ omogen. Acest lucru va permite sa creati oferte directionate. Aceasta
abordare este recomandata, dar necesita sa promovati in prealabil seminarul prin
canalul adecvat si sa acceptati inregistrari.

b) Participantii specifica nivelul de competenta si tematica: aceasta abordare este mult
mai solicitanta pentru dumneavoastra, deoarece trebuie sa va pregatiti mai mult si
poate fi necesar sa luati decizii in mod spontan. Acest lucru este potrivit pentru
grupurile existente care nu sunt omogene, dar care totusi doresc sa lucreze impreuna,
de exemplu, un grup de voluntari sau o echipa de ingrijire. Pentru a determina nivelul
de competenta, puteti utiliza metodologia prezentata in capitolul precedent.

Ofertele educative TRIO in cadrul celor trei planuri educative explicate preiau cunostinte
exemplare din toate cele trei domenii ale alfabetizarii: digitale, in domeniul sanatatii si a
prelucrarii datelor. Astfel, aceste metode ofera un punct de intrare perfect pentru discutii si
lucru, din care participantii pot aprofunda cunostintele intr-un mod mai orientat. Datorita
duratei limitate a seminarului, este recomandabil sa va concentrati asupra unui anumit
subiect.

Pentru planificarea seminarului, intrebarile principale privind domeniile de competenta
relevante pentru TRIO ar putea fi:
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Alfabetizarea in domeniul Alfabetizarea in domeniul

sanatatii datelor

e  Pentru ce am nevoie de e Ce este alfabetizarea digitala e Cum manipulez datele
abilitati digitale in viata in domeniul sanatatii? personale / Ce sunt
de zi cu zi? (general) datele personale?

e  Pentru ce am nevoie de e ce am nevoie de alfabetizare e Unde sunt stocate datele
astfel de abilitati in digitala in domeniul sanatatii? de sanatate si care sunt
sectorul sanatatii? (general) drepturile mele personale

e Cum folosesc serviciile e Cum pot spune daci anumite in acest sens?
digitale de sanatate? site-uri web sau aplicatii de e  Cum imi pot proteja
(specific) sanatate sunt mai sigure decat datele personale?

altele? (specific)

4.1 Scopul seminarului

n cadrul seminariilor, participantii li se cere si-si evalueze propriile competente si sd inteleags
provocarile din domeniile digital si al sanatatii. Acest lucru poate fi inconfortabil pentru unii
participanti. Prin urmare, creati un spatiu confortabil, Tn care sa poata avea loc discutii si
dezvoltarea tematicii. Este important sa activati si sa motivati participantii prin discutii si
exercitii practice. Evitati formulari precum "ar trebui sa stiti deja acest lucru in zilele noastre".
Mai degraba, evidentiati beneficiul personal care apare atunci cand participantii Tnsisi sunt
bine versati in subiectele de baza TRIO. Scopul seminarului este de a incuraja participantii sa
reflecteze asupra competentelor lor in cele trei domenii TRIO. Metodele educative si schimbul
de cunostinte in cadrul seminarului pot ajuta in acest sens.

Obiectivele majore:

e Crearea constientizarii
e Furnizarea cunostintelor de baza
e Educareasi aplicarea prin exemple si aplicatii practice concrete

Educarea prin exemple si aplicatii practice selectate creste Intelegerea generala a unui subiect
pe termen lung. Participantii pot transfera ulterior cunostintele acumulare si in alte domenii.

4.2 Formatul seminarului

Aveti optiunea de a organiza seminarii fie cu prezenta fizics, fie online. In ceea ce priveste
tematica si metodologia, puteti utiliza aceleasi materiale si aceeasi structura de seminar.
Platformele de lucru online va permit sa formati grupuri educative si cu predare in format
digital. O diferenta importanta este ca seminariile cu prezenta fizica sunt mai interactive, acest
lucru influentad pozitiv experienta educativa a participantilor.
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Cu prezenta fizica

Daca doriti sa implementati seminarul cu prezenta fizica a participantilor, exista cateva lucruri
care trebuie luate in considerare. in primul rand, trebuie si va asigurati cd materialele
necesare pentru metodele alese sunt disponibile. Participantii ar putea avea nevoie sa aduca
la seminar si sa pregateasca dispozitive mobile, cum ar fi laptopuri sau tablete. De exemplu,
continutul modulelor educative poate fi imprimat in prealabil si validat Tn timpului
seminarului, in timp ce dispozitivele mobile sunt utilizate pentru executarea jocurilor
interactive.

Materiale si Instrumente
Laptop Utilizati internetul, afisati site-uri web, instruiti/demonstrati
aplicatii si programe, utilizati module digitale TRIO.
H TG EI RSO LR EN Documentati si asigurati rezultatele invatarii, notati punctele
scris cheie in discutiile de grup.
Tabletd/mobil Utilizati internetul, afisati site-uri web, instruiti/demonstrati
aplicatii si programe, utilizati module TRIO.

Online

De asemenea, este posibil sa desfasurati un seminar TRIO online. Pentru un seminar online,
este important ca toti participantii sa aibd acces bun la internet. In functie de alfabetizarea
digitalda, seminariile online pot fi un obstacol pentru unii dintre participanti si pot afecta
negativ rezultatul educativ. In general, cu toate acestea, multi indivizi sunt versati in utilizarea
instrumentelor de colaborare si discutie online, datorita pandemiei de Covid19, si astfel
seminariile online pot fi foarte interesante pentru un grup tinta mare. Pentru activitatile unde
ati planificat sa utilizati flipchart-uri si post-it-uri in cazul seminariilor cu prezenta fizica, pentru
seminariile online puteti sa creati un panou de colaborare online, cum ar fi Miro, in perioada
premergatoare seminarului pentru a permite lucrul in comun online.

Instrumente - Online

Zoom Program pentru desfasurarea sesiunilor online cu mai multi
participanti. De asemenea, este posibil sa partajati ecranul
sau sa efectuati sondaje. Poate fi folosit ca o aplicatie pe
computer sau smartphone, precum si folosind browserul
web.

Microsoft Teams Programe pentru organizarea de intalniri cu mai multe
persoane, partajarea fisierelor si realizarea aranjamentelor
de chaturi de grup. Poate fi folosit ca un program pe un
desktop sau intr-un browser web sau ca aplicatie.
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Discord Serviciu online gratuit, pentru chaturi de voce si video sau
schimb de mesaje textuale. Fisierele si linkurile pot fi, de
asemenea, partajate si cu alte persoane.
Webex Platforma bazata pe software pentru intalniri online cu mai
multe persoane, pentru partajarea fisierelor sau a ecranului
si pentru trimiterea de mesaje textuale.
Google Meet Platforma bazata pe software pentru intalniri online cu mai
multe persoane, pentru partajarea fisierelor sau a ecranului
si pentru trimiterea de mesaje textuale.
WhatsApp Serviciu gratuit de mesagerie care poate fi folosit ca aplicatie
pe un smartphone sau intr-un browser web. De asemenea,
este posibil sa creati chaturi de grup pentru consultare si
planificare si sa partajati linkuri si fisiere.
Diverse servicii majore de mesagerie au fost criticate in mod
repetat in trecut din cauza politicilor lor de protectie a
datelor. Signal poate fi o alternativa buna si sigura aici,
punand securitatea datelor in prim plan.
ICETGINEAEL RS GIET [ Program pentru proiectarea online cursuri educative sau
seminarii.

4.3 Metode digitale pentru educatia adultilor

Utilizarea metodelor si instrumentelor digitale in cadrul programelor educationale va deveni
din ce in ce mai importanta in timp. Acest lucru necesita, de asemenea, o adaptare a
metodelor educative, care in viitor ar trebui sa includa din ce in ce mai mult elemente vizuale
siludice. Pe de o parte, oportunitatile educative pot fi oferite pe o scara mai larga si la distanta
mare prin intermediul instrumentelor de comunicare online, in timp ce elementele ludice
incurajeaza oamenii sa-si creeze propriile experiente educative si sa internalizeze tematica
prin actiuni intrinseci siindependente. Acesta este unul dintre motivele pentru care utilizatorii
au posibilitatea de a decide in mod independent cu privire la succesiunea activitatilor.

in plus, prin addugarea de instrumente digitale, succesele educative si continutul pot fi
inregistrate si puse la dispozitia altor parti interesate. Acest lucru poate fi deosebit de benefic
pentru cursantii adulti care au, de obicei, mai multe roluri si responsabilitati de gestionat in
viata lor de zi cu zi. Un alt avantaj este accesibilitatea si eficienta, deoarece educatia online
este mai rentabila si mai eficienta din punct de vedere al timpului decat educatia care necesita
prezenta fizicd. In ceea ce priveste utilizarea metodelor digitale in activitatea educational3,
exista diverse limitari care trebuie luate in considerare si abordate de catre organizatori si
profesori. Acestea se refera la echipamentul tehnic si la cunostintele participantilor, precum
si la conditiile cadrului social. Problemele comune care trebuie luate in considerare in prealabil
includ:
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Limitari sociale Limitari tehnice

e Instrumentul pe care vreau sa-| e Instrumentul pe care vreau sa-|
folosesc nu este intuitiv si necesita folosesc are prea multe functii
un nivel ridicat al abilitatilor digitale si/sau nu este structurat clar.

e Instrumentul pe care vreau sa-| e Un instrument pe care vreau sa il
folosesc nu este gratuit sau are folosesc nu are toate functiile
functii foarte limitate in versiunea necesare seminarului.
gratuita e Instrumentul pe care vreau sa-I

e Un aspect important de folosesc este predispus la erori sau
intercomunicatie se pierde in timpul trebuie indeplinite anumite cerinte
seminariilor si intalnirilor online. legate de infrastructura (de

exemplu, internet foarte rapid).

Pe de o parte, este important sa va asigurati ca sunt indeplinite toate conditiile tehnice
necesare. Instrumentul pe care vreau sa il folosesc are o versiune gratuita care functioneaza
bine? Sunt functiile suficiente pentru seminarul meu si instrumentul este suficient de intuitiv
pentru grupul tinta?

Daca nu este cazul, exista riscul ca participantii sa se simta coplesiti si ca explicatiile ulterioare
sd ia mult timp suplimentar. In plus, o alegere gresitd a instrumentului poate avea un impact
negativ puternic asupra motivatiei participantilor, mai ales daca functiile tehnice nu par utile
sau usor de inteles. Mai multe probleme comune au fost identificate in proiectele si sondajele
anterioare. De exemplu, instrumentele digitale pot fi costisitoare sau cele mai recente versiuni
ale posibilelor instrumente online pot sa nu fie compatibile cu toate dispozitivele mai vechi
folosite de participanti.

Recomandari pentru metode digitale pentru educatia adultilor

e Incercati medota si luati in considerare grupurile tintd!: Utilizarea instrumentelor
digitale in educatie merita, asa ca indrazniti sa exploatati aceste noi posibilitati. Cu
toate acestea, trebuie sa tineti cont intotdeauna de grupul tinta caruia doriti sa va
adresati si de existenta instrumentelor adecvate in contextul respectiv.

e Ce resurse sunt necesare?: Incercati intotdeauna s fiti constienti de ce echipament
tehnic aveti nevoie si dacd acesta este deja disponibil la locul de desfasurare a
seminarului sau este necesar sa fie inchiriat, ceea ce va genera costuri suplimentare.

e TIncercati si efectuati un test preliminar: Incercati in prealabil metodele pe care
intentionati s3 le utilizati la seminariu, cu prietenii sau cunostintele. in acest fel, puteti
afla mai devreme care ar putea fi punctele slabe sau ce metoda va atrage cel mai mult.

20

N Co-funded by
L the European Union




'@
O TRIO

e Maiintai planfica, apoi actioneaza!: Ganditi-va cu atentie in avans la metodele ce s-ar
putea potrivi grupului tinta. Aveti alte idei despre cum sa conduceti seminarul pentru
diferite scenarii? Ce se intampla daca, de exemplu, prea putini participanti au
dispozitive cu ei? in acest caz, trebuie s aveti disponibile metode analogice.

Lista de verificare

1. Daca intentionati sa utilizati instrumente si metode digitale pentru seminarul
dumneavoastra, dar aveti putina experienta sau deloc, va sugeram sa va planificati seminarul
ca de obicei intr-un mod analogic.

2. Odata ce ati definit obiectivele didactice si procesul, uitati-va la lista din anexa pentru
a vedea ce metode digitale ar putea fi interesante pentru scopurile dumneavoastra.

3. Alegeti o metoda care se potriveste bine conceptului dumneavoastra. Este bine sa
incepeti cu un instrument sau o metoda mai simpla.

4, Familiarizati-va cu instrumentul. Incercati diferite setdri si optiuni si cititi instructiunile
producatorului.

5. Testati instrumentul intr-un mediu familiar, de exemplu, cu prietenii si colegii.
6. Repetati acest lucru de cateva ori.
7. Va recomandam sa utilizati doar cateva instrumente la inceput si sa adaugati mai multe
in seminariile ulterioare.
8. Familiarizati-va cu conditiile de la locul de desfasurare. Este disponibil tot ce aveti
nevoie? Deosebit de importante sunt:

a. Wi-fi

b Proiector

C. Cablu de alimentare

d. Conexiuni si cabluri VGA si/sau HDMI

e Un laptop pentru dumneavoastra (si, eventual, pentru participanti).

9. Instrumentele pe care cursantii le pot folosi pe tablete sau pe smartphone-urile lor va
vor usura munca. Cu toate acestea, luati in considerare daca intr-adevar toti participantii au
un telefon cu ei si stiu sa foloseasca toate functiile necesare seminarului.
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5. Setul de instrumente

Aici veti gasi o lista si o scurta descriere a metodelor si modulelor de pe platforma educativa

TRIO.

Aceasta va va ajuta sa evaluati ce este oferit pe platforma TRIO si sa va fie mai usor sa

utilizati modulele si metodele educative intr-un mod specific. Modulel pot fi utilizate individual
sau Intr-un plan bazat pe un set preselectat. Compilatia se refera la planurile educative
prezentate (NOTIUNI DE BAZA, PROGRESUL, AVANSARE SI IMPLICARE) in capitolele
precedente.

5.1 Structura seminarului

Este recomandat sa separati seminarul in faze diferite. Structura bazata pe “Introducere”,
“Explorare” si “Concluzii” s-a dovedit a fi incununata de succes.

Introducerea: in prima fazd, este important si-i captivati direct pe participanti si s3
creati o atmosfera de lucru deschisa si apreciativa. La inceput, informatiile importante
despre durata, scopul si orientarea seminarului trebuie transmise participantilor. In
plus, participantii trebuie sa fie direct informati despre obiectivele si principalele
rezultate ale seminarului. Este folositor sa-i informati pe participansi de la inceput
despre cele mai importante concepte si termeni folositi pe durata seminarului. In
proiectul TRIO de exemplu, este recomandat sa explicati cele trei elemente de baza ale
alfabetizarii (digital, sanatate si date) pentru a clarifica ce competente si abilitati vor fi
adresate pe durata seminarului.

Este recomandat sa folositi una dintre metodele propuse pentru “a sparge gheta” intre
participanti. Cu toate ca exista inhibitii, experienta practica a demonstrat ca asemenea
metode au o influenta positiva in ce privete atmosfera si mediul educational. Este de
asemenea posibil sa pregatiti cateva intrebari pentru a evalua care este cel mai potrivit
plan educativ pentru grupul tintd intr-un mod distractiv. Este posibil sa va miscati in
jurul sdlii de clasa, in functie de intrebare, sau sa lipiti puncte pe flipchart pentru a
spabili nivelul cunostintelor.

Explorarea: Scopul principal al aceste faze este de a facilita explorarea de catre
participanti a continutului seminarului. Metodele si modulele TRIO, care pot fi gasite
pe platforma educativa, pot reprezenta punctul de pornire. Este recomandat sa
pentru a putea discuta in grup activitatile implementate. Este folositor sa intervenitiin
mod regulat pentru a promova discutia si schimbul de cunostinte. Puteti incepe faza
de consolidare cu o scurta prezentare tematica pentru a clarifica cele mai importante
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notiuni si subiecte de baza, sau sa incepeti discutia cu o intrebare, permitand
participantilor sa intre direct pe subiectul ales folosind referintele proprii.

e Concluzie: In faza de inchidere, scopul primar este de a colecta informatii despre
rezultatele activitatilor educative si cunostintele acumulate de participanti, si de a le
consolida prin recapitulare. Este recomandata folosirea unui canvas interactive online
in acest scop. Puteti termina faza finald cu o discutie cu participantii. in acest fel,
continutul dificil poate fi discutat mai in profunzime sau exersat din nou, daca grupul

doreste acest lucru.

Structura seminarului prezentata aici poate servi ca baza pentru planificarea propriului
seminar. Sunt oferite cateva idei pentru structurarea seminarului, pe care le puteti adapta la
grupul dumneavoastra tinta si la focusul tematic. Acest seminar are o durata de aproximativ
doua ore. Puteti varia durata seminarului si 1l puteti extinde cu usurinta, dar asigurati-va
intotdeauna ca exista suficiente pauze pentru participanti.

Etapa/Faza Seminarului Activitati

Deschidere (cca. 20 min)
Obiective:

e C(Crearea unei atmosfere placute de
lucru si permiterea participantilor
sa se cunoasca.

e Faza de deschidere este folosita in
continuare pentru a oferi o prima
imagine de ansamblu asupra
subiectelor TRIO, subliniind Tn
acelasi timp importanta si relevanta
subiectului.

Intdmpina participantii.
n plus, oferd informatii practice:
durata seminarului, calendarul
pauzelor (daca exista),
disponibilitatea bauturilor
racoritoare, parola WiFi, locatiile
toaletelor, formularele de
consimtamant pentru fotografii,
listele de prezenta etc.
Tncepeti atelierele cu niste activitati
pentru a sparge gheata, pentru ca
participantii sa se cunoasca mai bine
si sa puna in miscare seminarul.
Puteti gasi aceste metode la paginile
23-24.

Prezentarea subiectului si a
obiectivelor seminarului (DE CE
seminarul de alfabetizare digitala in
domeniul sanatatii).

Tmbun3titirea conceptelor cheie si a
continutului care vor fi explorate in
seminar.

Introducerea rezultatelor
activitatilor educative in cadrul
seminarului.
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e Tnacest caz, putetiinclude aici
evaluarea nivelului de competenta.

Explorare (cca. 60-90 min) e Tncercati sa va pregatiti bine pentru
seminar in ceea ce priveste continutul.
Obiective: Pe platforma de invatare TRIO si manual
e Scopul fazei de lucru este ca veti gasi cunostinte de baza
participantii sa exploreze tema suplimentare
alfabetizarii in domeniul sanatatii e Puteti utiliza metodele Platformei TRIO
digitale. Pentru a planifica aceasta prezentate in capitolul 5. Acordati atentie
faza, puteti utiliza diferite materiale nivelului de competenta recomandat al
de invatare care sunt introduse in exercitiilor.
acest manual. e (Clarificati intrebarile deschise impreuna
Vd recomanddm ca metodele si continutul cu participantii si furnizati informatii
platformei educative sa fie utilizate in suplimentare daca este necesar.
aceasta faza a seminarului. Ele pot fi e P3strati o evidentd a declaratiilor
utilizate pentru dezvoltarea continutului in importante ficute de participanti. Va
grupuri mici. De asemenea, este posibil sa puteti referi din nou la aceste afirmatii in
lucrati la ele impreuna cu intregul grup. cursul seminarului.
Aceste metode sunt, in orice caz, potrivite | o Variati fazele de lucru ale grupului si
pentru a stimula discutiile si pentru a crea schimbul si discutia in comun in grupul
o introducere de baza la un subiect. mare. De exemplu, dupd faza

introductiva, puteti discuta Tmpreuna,
timp de 5 minute, despre un anumit
subiect sau despre nevoile
participantilor. Apoi acordati 10-15
minute pentru a lucra cu metodele
selectate in grupul mic. Apoi, 10-15
minute de Tmpartasire a dificultatilor si a
punctelor interesante din exercitii. Puteti
apoi sa oferiti o scurta intrare sau sa lasati
participantii sa lucreze la o intrare. Puteti
gasi informatii succinte adecvate pe
platforma educativa TRIO. Urmati acest
model si  adaptati-l la  nevoile
dumneavoastra. Puteti repeta procesul.
e In acest sens, aduceti exemple practice
din  mediul participantilor. Includeti
programe pe care participantii le cunosc
si le utilizeaza. Exista caracteristici
speciale in regiunea dumneavoastra? Nu
ezitati sa le abordati, acest lucru va creste
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foarte mult gradul de utilizare al
seminarului.

e Impértiti grupul In mai multe grupuri
tematice mici. In acest fel, mai multe
subiecte pot fi discutate In acelasi timp
sau pot fi practicate abilitati diferite in
acelasi timp.

e Diferitele grupuri mici pot prezenta
abilitatile lor practicate sau continuturile
discutate (de exemplu, discutii despre
utilizarea aplicatiei de asigurari de
sanatate) fintregului grup. Ar fi de
conceput, sa se demonstreze grupului
abilitatile practicate, folosind un exemplu
(de exemplu, cum sa faca programari
medicale online).

e 1nplus, deoarece schimbérile silii de curs
necesita timp, planificati-va acest lucru.

Concluzie (cca. 30 min) e Recapitularea rezultatelor invatarii si a
activitatilor de invatare utilizate pentru a
Obiective: le atinge.

e Faza de inchidere este importantd | ¢ Tnmanarea certificatelor de participare,

pentru a reflecta asupra seminarului.
Formatorul si participantii pot discuta
daca asteptarile lor si rezultatele
scontate au fost indeplinite.
Participantii pot oferi un feedback
valoros formatorului, de care poate
beneficia in seminariile viitoare.

daca doriti.

n acest sens, indreptati-i citre platforma
de finvatare TRIO. Participantii pot
continua sa invetein mod independent si
sa-si aprofundeze cunostintele aici, ceea
ce asigura in mod durabil continutul de
invatare.

e In plus, formatorul poate incuraja
participantii sa abordeze in continuare
subiectul alfabetizarii digitale cu privire
la impactul pe care aceste abilitati 1l au
asupra vietii lor de zi cu zi.

5.2 Faza de deschidere

n faza de deschidere, scopul principal al seminariilor este de a crea o atmosfera deschisd si
apreciativa. Este posibil ca participantii sa aiba nevoie de putin timp pentru a se deschide catre
un grup si pentru a discuta despre propriile competente sau lacune in competenta cu ceilalti.
fn acest context, veti gisi citeva metode recomandate pentru a sparge gheata intre
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participanti in urmatoarele sectiuni, pe care le puteti utiliza pentru a relaxa grupul la inceputul
seminarului.

5.2.1 Cine sunt eu?

(Online si Offline)

Obiective: Participantii invata cate ceva unii despre altii si 1i cunosc pe ceilalti participanti.
Participantii invata sa lucreze impreuna ca o echipa.

Material: Pixuri, coli de hartie

Descrierea activitatii: La Tnceput, facilitatorii se prezinta si fac un scurt rezumat al activitatii
care urmeaza. Fiecare participant primeste un pix si o foaie de hartie goala. Participantii scriu
cateva fapte personale despre ei insisi pe acea foaie. Dupad aceea, foile sunt adunate,
amestecate si asezate cu susul in jos pe un birou. Fisele sunt dezvaluite una dupa alta si toti
participantii incearca sa-si dea seama impreuna care este persoana potrivita fiecarei descrieri.
n cadrul seminariilor online, participantii pot trimite faptele personale formatorului, care le
poate Tmpartasi cu grupul. Activitatea poate fi, de exemplu, legata de subiecte precum
alfabetizarea in domeniul sanatatii. Formatorul poate cere participantilor sa adauge un aspect
pe care il conecteaza cu alfabetizarea in domeniul sanatatii la descrierile lor personale.

Discutie: Aspectele individuale ale fiecarui participant Tn ceea ce priveste alfabetizarea in
domeniul sanatatii pot fi discutate ulterior si pot functiona ca o posibila tranzitie catre alte
module de seminar ulterioare.

Timp: 15 minute

5.2.2 Doua adevaruri si 0 minciuna

(Online si Offline)

Obiective: Participantii Tnvata cate ceva unii despre altii si ii cunosc pe ceilalti participanti.
Participantii invata sa lucreze impreuna ca o echipa.

Materiale: Pixuri, carduri de moderare sau coli de hartie

Descrierea activitatii: Fiecare participant scrie trei fapte despre sine pe carduri de moderare
(sau Tn Chat intr-o intalnire online), dintre care unul nu este adevarat. Aceste carti sunt fixate
pe perete, iar restul echipei incearca apoi s identifice minciuna impreuna. Tn functie de cat
de mult sunt dispusi membrii echipei sa dezvaluie despre ei insisi, acest Ice Breaker poate fi
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foarte distractiv si poate motiva inchega echipa. Aceasta activitate ar putea fi, de asemenea,
efectuata doar pe cale orala.

Timp: 15 minute

5.2.3 Un cuvant

(Online si Offline)

Obiective: Participantii invata sa lucreze impreuna ca echipa. Participantii sunt introdusi n
tema seminarului.

Materiale: Tablla Neagra sau Alba; Flipchart

Descrierea activitatii: Grupul este Timpartit Tn  grupuri mai mici sau perechi.
Grupurile/perechile sunt rugate de catre trainer sd vind cu un cuvant care sa descrie un anumit
subiect. Daca doriti, 1l puteti folosi ca o buna introducere in alfabetizarea prelucrarii datelor,
de exemplu, si puteti intreba despre un cuvant care descrie termenul.

Dupa trei minute, fiecare grup isi impartaseste cuvantul. Fiecare cuvant este scris pe o tabla
neagra sau alba. Scopul acestei activitati nu este neaparat de a vini cu idei practice, ci mai
degraba de a-i determina pe oameni sa se gandeasca la subiect inainte de principalele
activitati ale seminarului.

Discutie: Cuvintele fiecarui grup/pereche pot fi discutate ulterior si pot functiona ca o posibila
tranzitie catre alte module de seminar ulterioare.

Timp: 15 minute

5.3 Faza de explorare

Urmatorul tabel este destinat sa va ofere o imagine de ansamblu a modulelor utilizate pe
platforma educativd TRIO. Tn acelasi timp, sunt prezentate obiectivele educative sau
intrebarile pe care se bazeaza modulele. Puteti decide singuri ce module si ce metode doriti
sa utilizati pentru seminariile dumneavoastra. Pentru a va oferi o idee mai buna despre modul
in care puteti utiliza diferitele module din seminarul dumneavoastra, dorim sa va oferim doua
exemple.
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NIVELUL 1: NIVELUL DE BAZA

Modulul Scopul invatarii E timpul sa citesti  Tipul de Activitate
/Calea modulul
Tnvatarii
DL1.1 Identificarea  si  utilizarea | 10 min nici unul
serviciilor digitale de asistentd
medicald disponibile.
Abilitatea de a cumpdra | 5min Intrebdri
produse de sdndtate online. ADEVARATE  SAU
FALSE
Folosirea unui motor de | 10min Test
cautare.
intelegerea testelor de | 15 min Tntrebari
sdndtate si a rezultatelor. ADEVARATE SAU
FALSE
Folosirea retelelor sociale | 10 min Intrebari
pentru a obtine informatii ADEVARATE  SAU
despre sdndtate. FALSE
Utilizarea corectd a | 7min Carduri
informatiilor gdsite pe Informationale
Internet.
Identificarea fiabilitatdatii | 10min Test
aplicatiilor de sdndtate.
Identificarea exactitdtii | 15 min Intrebdri
informatiilor ~ legate  de ADEVARATE  SAU
sdndtate de pe internet. FALSE
Asigurati-va ca dosarul | 5min nici unul
dumneavoastrd personal de
sdndtate este protejat.
Intelegerea motivului pentru | 10min nici unul
care este important sd
acceptati sau sd refuzati
accesul la datele
dumneavoastrd intr-o
aplicatie de sandtate.
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NIVELUL 2: PROGRESUL

Modulul

Scopul invatarii

/Calea
Tnvatarii

E timpul sa citesti
modulul

Tipul de Activitate

DL2.1 Identificarea  si  utilizarea | 5min Intrebdri
serviciilor digitale de asistentd ADEVARATE  SAU
medicald disponibile. FALSE
Abilitatea de a cumpdra | 2min Intrebdri
produse de sdndtate online ADEVARATE  SAU

FALSE

Familiarizati-va cu datele de | 20min Ordonarea
informatii cu grafice imaginilor
Intelegerea  rezultatelor si | 20min Sortarea
testelor de sdndtate paragrafelor
Folositi social media pentru a | 10min Selectarea Imaginei
obtine  informatii  despre
sdndtate
Stiti cum sd utilizati corect | 10min Test
informatiile gdsite pe internet
Identificati fiabilitatea | 15min Test
aplicatiilor de sdndtate
Identificati acuratetea | 15min Sortarea
informatiilor legate de paragrafelor
sdndtate pe internet
Asigurati-va ca dosarul | 10min Intrebdri
dumneavoastrd personal de ADEVARATE SAU
sdndtate este protejat FALSE

NIVELUL 3: Avansarea si Implicarea

Modulul
/Calea
Tnvatarii

Scopul invatarii

DL3.1 Identificarea  si  utilizarea
serviciilor digitale de asistentd

medicald disponibile

E timpul sa citesti
modulul

15min

Tipul de Activitate
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Abilitatea de a cumpdra | 15min Intrebdri

produse de sdndtate online ADEVARATE  SAU
FALSE

Intelegeti  noi  tipuri de | 10min Video Interactiv

informatii despre sdndtate,

cum ar fi utilizarea imaginilor

3D ale unei pdrti corporale.

Intelegerea testelor de | 10min Imperecherea

sdndtate si a rezultatelor imaginilor

Intelegerea importantei si a | 15min Selectarea imaginei

alegerilor unei  alimentatii

sdndtoase

Identificati fiabilitatea | 15min Selectarea imaginei

aplicatiilor de sdndtate

Identificarea exactitdatii | 10min Test

informatiilor legate de

sdndtate pe internet

5.4 Exemple de seminarii

Exemplul A: Seminarul tematic in domeniul datelor

Scopul principal al seminarului acesta este de a avansa abilitatile participantilor in domeniul
alfabetizarii datelor. Tn functie de nivelul de cunostinte al grupului dumneavoastra, vi rugdm
sa alegeti una dintre cele trei planuri educative. Acest seminar se va concentra pe tema datelor
si a protectiei datelor. Pentru a introduce subiectul intr-un mod adecvat, puteti considera o
scurta introducere de la capitolul 6 si adaptati-o la grupul dumneavoastra educativ.

Etapa seminarului Activitatea

Faza de deschidere Ice-Breaker (alegeti din sectiunea 5.2)
Explorarea 1 DT1.1- DT1.2 (nivelul de baza) or

DT2.1- DT2.2 (progresul)
Discutii in grupul de lucru Colectati Tmpreuna cu grupul intrebarile

deschise pe care le au si discutati ce
rezultate au obtinut. Va sugeram un flipchart
sau un instrument online pentru acest lucru.
Raspunsurile simple pot fi date direct,
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problemele mai complexe pot fi clarificate in
faza de explorare 2.

Intrebari cheie pentru lucrul la flipchart:

Ce nu este clar pentru mine? Despre ce
subiect stiu mai multe detalii? Despre ce as
vrea sa aflu mai multe informatii?
Explorarea 2 DT1.3 - DT1.4 (nivelul de baza) or

DT2.3 - DT2.4 (progresul)

Pauza

incheiere: Concluzie Discutie in grup despre rezultate: Ce au
invatat?

Exemplul B: Seminar TRIO de baza

intr-un seminar TRIO de bazd, doriti s& oferiti participantilor o perspectivd ampld asupra
tuturor celor trei domenii de baza TRIO si sa ii familiarizati cu abilitati cum ar fi identificarea si
evaluarea corecta a informatiilor. Prin urmare, este recomandabil sa alegeti unul dintre cele
trei planuri educative pentru grupul dumneavoastra, in functie de cunostintele si experienta
participantilor. Puteti prezenta in prealabil participantilor obiectivele educative ale diferitelor
module. Acest lucru va permite sa decideti inainte de inceperea seminarului care dintre cele
planuri educative este mai potrivit, sau daca modulele individuale ar trebui inlocuite cu
module de la celelalte niveluri, in conformitate cu rezultatele evaluarii participantilor. Tn
exemplul urmator, presupunem ca planificarea cu modulele de la primul plan educativ este
potrivita pentru grupul dumneavoastra. De asemenea, este posibil sa Tmpartiti seminarul in
trei faze, in fiecare dintre ele ocupandu-va de unul dintre cele trei domenii principale TRIO:

Etapa seminarului Activitatea

Faza de Deschidere Ice-Breaker (alegeti din sectiunea 5.2)

Explorarea 1: Alfabetizarea digitala (DL) DL1.1, DL1.2 sau DL2.1, DL2.2 sau DL3.1,
DL3.2

Discutii in grupul de lucru Colectati Tmpreuna cu grupul intrebarile

deschise pe care le au si discutati rezultatele
obtinute. Va sugeram un flipchart sau un
instrument online pentru acest lucru.
Raspunsurile simple pot fi date direct,
problemele mai complexe pot fi clarificate in
faza de explorare 2.

Tntrebdri cheie pentru lucrul la flipchart:
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Ce nu este clar pentru mine? Despre ce stiu
mai multe detalii acum? Despre ce vreau sa
aflu mai multe informatii?

Explorarea 2: Alfabetizarea in domeniul
sanatatii (HL)

HL1.1, HL1.2, HL1.3 sau HL2.1, HL2.2, HL2.3
sau HL3.1, HL4

Discutii Tn grupul de lucru

Colectati Tmpreuna cu grupul fintrebarile
deschise pe care le au si ce realizari vad. Va
sugeram un flipchart sau un instrument
online pentru acest lucru. Puteti colecta ca
formator. Raspunsurile simple pot fi date
direct, problemele mai complexe pot fi
clarificate in faza de explorare 2.

Tntrebdri cheie pentru lucrul la flipchart:

Ce nu este clar pentru mine? Despre ce stiu

mai multe detalii acum? Despre ce vreau sa

aflu mai multe informatii?

Explorarea 3: Alfabetizarea datelor (DT)

DT1.1, DT1.2, DT1.3 sau DT2.1, DT2.2, DT2.3
sau DT3.1, DT3.2, DT3.3

Incheiere: Concluzie

Discutie in grup despre rezultate: Ce au
invatat?
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6. Materiale - Subiecte tematice

n cele ce urmeazd veti gisi o compilatie a celor mai importante cuvinte cheie si subiecte din
tematica TRIO. Acest lucru va va ajuta la orientarea initialda, dar pot fi folosite si exemple
practice in seminarul dumneavoastra.

6.1 Alfabetizarea digitala

Din ce in ce mai multe informatii sunt obtinute Tn format digital. Astazi, abilitatile digitale sunt
necesare In aproape fiecare domeniu al vietii, pentru a putea participa in societate. Motoarele
de cautare precum Google pot oferi raspunsuri rapide la diverse intrebari, atata timp cat stii
cum si le folosesti. In proiectul TRIO, definitiile se bazeazd pe cele furnizate de Uniunea
Europeand, de exemplu prin intermediul Eurostat.

Competentele digitale includ diverse subdomenii, cum ar fi competentele in materie de
informatii si date, competentele de comunicare, capacitatea de a crea propriul continut
online, securitatea digitala si competentele digitale de solutionare a problemelor (Eurostat
2023). Competenta este definita ca o actiune care utilizeaza aptitudinile, cunostintele si
abilitatile, intr-un mod directionat, pentru a obtine un rezultat dorit. In acest sens, abilitatile
si sarcinile specifice pot fi identificate pentru subiectele mentionate mai sus.

Daca lipsesc abilitatile digitale de baza, nu pot fi utilizate diverse oferte digitale care ar putea
fi un instrument relevant. De exemplu, in prezent, medicamentele pot fi comandate online
sau propria retetda medicala poate fi transmisa asiguratorilor de sanatate, printr-o aplicatie
interna. Prin interviuri si sesiuni de co-creare in proiectul TRIO, a devenit clar ca anumite
servicii digitale nu sunt cunoscute publicului larg sau ca lipsesc abilitatile digitale necesare
pentru a le utiliza.

https://initiatived21.de/uploads/03 Studien-Publikationen/D21-Digital-
Index/2022-23/d21digitalindex 2022-2023.pdf
https://www.wie-digital-bin-ich.de/angebotsuebersicht?target=7

https://www.mediawijsheid.nl/digitale-geletterdheid/
https://www.digisterker.nl/

https://omirante.pt/divulgacao/2022-03-25-0-que-e-literacia-digital-
https://portugaldigital.gov.pt/formar-pessoas-para-o-digital/
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https://initiatived21.de/uploads/03_Studien-Publikationen/D21-Digital-Index/2022-23/d21digitalindex_2022-2023.pdf
https://initiatived21.de/uploads/03_Studien-Publikationen/D21-Digital-Index/2022-23/d21digitalindex_2022-2023.pdf
https://www.wie-digital-bin-ich.de/angebotsuebersicht?target=7
https://www.mediawijsheid.nl/digitale-geletterdheid/
https://www.digisterker.nl/
https://omirante.pt/divulgacao/2022-03-25-o-que-e-literacia-digital-
https://portugaldigital.gov.pt/formar-pessoas-para-o-digital/
https://www.freepik.com/free-icon/germany_14269542.htm#query=germany&position=0&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/free-icon/germany_14269542.htm#query=germany&position=0&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/free-icon/germany_14269542.htm#query=germany&position=0&from_view=search&track=sph
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https://teachbit.ro/courses/competente-digitale/

" https://digital-skills-romania.eu/

—_— https://juanpablorozas.com/como-adquirir-habilidades-digitales/
https://ametic.es/sites/default/files/libro blanco def v7.pdf

6.2 Alfabetizarea in domeniul sanatatii

Capacitatea de a gasi, intelege, evalua si aplica informatii relevante despre sanatate in diferite
forme se numeste alfabetizare Tn domeniul sanatatii. Acest lucru se bazeaza pe alfabetizarea
de baza si abilitatile de calcul, precum si pe capacitatea cognitiva si sociala de a gasi informatii
si de a le face utile pentru sine. Aceasta implica informatii in diferite forme, atat vizuale pe
suport tiparit sau digital, cat si orale, cum ar fi prin consultarea unui medic. Cu toate acestea,
apar adesea dificultati in acest domeniu, deoarece exista, de exemplu, o pierdere de informatii
in comunicarea dintre medici si pacienti.

Multi pacienti din Europa descriu ca nu inteleg medicii si personalul din cauza utilizarii
progresive a termenilor tehnici. De asemenea, grupurile tinta TRIO au subliniat ca rezultatele
testelor, cum ar fi testele de sange sau diagnosticele medicale, sunt foarte greu de inteles.
Acest lucru subliniaza importanta alfabetizarii necesare in domeniul sanatatii in general.

Prin urmare, termenul nu se refera neaparat numai la cunoasterea a ceea ce trebuie facut in
caz de boal3, ci si la meta-competenta de a putea dobandi singur aceste cunostinte. Daca
cetatenii nu stiu ce sa faca in caz de boala, problema este rareori datorata faptului ca nu exista
informatii disponibile, ci mai degraba datorita faptului ca cetatenii ca nu au acces la ele. Deci,
in primul rand trebuie sa stiti ce informatii si cunostinte va sunt necesare pentru a intelege
cum cum sa le gasiti. Cdutarea ar putea fi ca si cum ati cauta un ac intr-o stiva de fan, daca nu
aveti abilitatile necesare pentru a face acest lucru.

Tn sectiunea urmétoare veti gasi diverse linkuri, pentru mai multe informatii despre
alfabetizarea in domeniul sanatatii din diferitele tari partenere.

. https://www.rki.de/DE/Content/GesundAZ/G/Gesundheitskompetenz/Gesund
heitskompetenz node.html
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https://epale.ec.europa.eu/nl/blog/wat-gezondheidsgeletterdheid

https://www.sns.gov.pt/noticias/2023/10/30/importancia-da-literacia-em-
saude/
https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/manual-de-boas-praticas-
literacia-em-saude-capacitacao-dos-profissionais-de-saude-pdf.aspx
https://ehealthromania.com/
https://spatiulmedical.ro/categorie/e-health/
https://www.groupama.ro/ghiduri/telemedicina/

- https://www.chcrr.org/es/health-topic/health-literacy/

6.3 Alfabetizarea prelucrarii datelor

Abilitatile in domeniul prelucrarii datelor sunt adesea intelese ca o categorie in cadrul
competentelor digitale. Cu toate acestea, in contextul problemelor de sanatate, datele cu
caracter personal si modul de abordare a acestora joaca un rol foarte important.
Competentele in materie de informatii si date includ capacitatea de a identifica propriile nevoi
de informare si de a raspunde acestor nevoi prin propriile cercetari. De asemenea, este
important sa puteti stoca, organiza si procesa date sau sa evaluati corectitudinea si calitatea
diferitelor surse si informatii. In ceea ce priveste sectorul san&tatii, a devenit evident, in timpul
interviurilor pe care le-am efectuat, ca multi cetateni nu sunt constienti de locul in care sunt
stocate propriile lor date personale, ce oferte digitale sunt disponibile sau cum pot fi
recunoscute sursele informative de calitate.

n ceea ce priveste alfabetizarea in domeniul sdnitétii, este foarte relevant si se tind seama
de contextul national. In Germania si Romania, de exemplu, existd acum un dosar electronic
al pacientului, dar aproape nimeni nu stie de el. in Olanda, procesele digitale din sistemul de
sandtate au devenit standard. Tn cele ce urmeazd, veti gisi cateva informatii relevante cu
privire la alfabetizarea datelor din diferite tari partenere.

. https://www.lifbi.de/de-
de/Start/Forschung/Gro%C3%9Fprojekte/Dataliteracy
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https://vernieuwenderwijs.nl/informatievaardigheden/

https://epale.ec.europa.eu/pt/blog/outra-nova-competencia-porgue-motivo-
literacia-para-os-dados-merece-uma-oportunidade
https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/faq/acesso-a-
informacao-de-saude/

https://ehr.des-cnas.ro/cnasportalext/index.html#/acces/

https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=INESeccion C&cid=125992552878
2&p=1254735110672&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout#:~:text=
El%20porcentaje%20de%20hombres%20y%20mujeres%2C%20de%2016%20a
%2074,a%20favor%20de%20las%20mujeres.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673

O 0

6.4 intelegerea rapoartelor medicale si a informatiilor privind sinitatea

Una dintre cele mai mari provocari ale grupurilor formate pentru testele TRIO, a fost sa
inteleaga si sa actioneze in mod corespunzator asupra informatiilor despre sanatate pe care
le-au primit. Pe de o parte, aceasta s-a referit la consultari cu medicii, in care pacientii au avut
dificultati in ce priveste intelegerea corecta a diagnosticelor si explicatiilor terapiilor, datorita
utilizarii multor termeni tehnici. Pe de alta parte, este dificil pentru multi cetateni sa inteleaga
diagnosticele si rezultatele tratamentului pe hartie, deoarece adesea lipsesc explicatii
importante sau legende conceptuale explicative.

Ar putea fi util sa discutati cu participantii diferiti termeni medicali frecvent utilizati sau, de
exemplu, diferiti parametri ai sangelui. Exista diverse optiuni offline si online pentru a gasi
informatii relevante, la care puteti fi siguri de corectitudinea continutului, chiar si ca persoana
non-medicald. Pentru a va oferi mai multe informatii cu privire la intelegerea unor astfel de
teste, veti gdsi mai multe informatii nationale conexe, in tabelul de linkuri de mai jos.

. https://www.apotheken-umschau.de/diagnose/laborwerte/
https://gesund.bund.de/gesundheitsversorgung/beratung-und-hilfe
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https://www.allesovertesten.nl/

https://www.sns24.gov.pt/servico/resultados-dos-exames-eletronicos/

A
A 4
http://www.mymed.ro/analize-medicale-explicate-pentru-pacient-ghid-de-
‘ ' interpretare-a-analizelor-uzualel.html/
https://www.csid.ro/analize-medicale/

P https://www.lorgen.com/analisis-clinicos/sabes-interpretar-los-informes-de-
resultados-de-tus-analiticas/
-_—

6.5 Intelegerea si utilizarea serviciilor digitale de sinitate

n randul populatiei din tirile pe care le-am studiat, exista diferente majore in ceea ce priveste
cunoasterea serviciilor digitale de sinatate. n timp ce pentru unii cetdteni utilizarea unei
aplicatii digitale de sanatate, de exemplu, de la propria companie de asigurari de sanatate,
face parte acum din viata de zi cu zi, altii nici mdcar nu sunt constienti de acest serviciu. In
functie de nivelul de cunostinte al grupului dumneavoastra, puteti incepe prin a discuta si a
explica serviciile care sunt deja disponibile. Daca au deja suficiente abilitati digitale, puteti lua
in considerare concentrarea pe posibilitatile mai noi Tn acest domeniu. Acestea includ, de
exemplu, efectuarea de programari medicale online sau platforme in care medicii pot fi
evaluati din motive de transparenta. Mai multe informatii si exemple legate de acest subiect
pot fi gdsite in urmatoarea lista de linkuri.

. https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/krankenversicherung/on
line-ratgeber-krankenversicherung/arznei-heil-und-hilfsmittel/digitale-
gesundheitsanwendungen

https://digivitaler.nl/home/
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https://www.sns24.gov.pt/

https://cnas.ro/wp-content/uploads/2023/03/cnas ghidul asiguratului final v2-

‘ ' Lpdf

http://cnas.ro/verificare-asigurati /
https://www.reginamaria.ro/clinica-virtuala/
https://www.medlife.ro/medlive/
https://clinica.medicentrum.ro/medicii-nostri/

am | https://www.sanidad.gob.es/areas/saludDigital/doc/Estrategia de Salud
Digital del SNS.pdf
~_

6.6 increderea si acuratetea surselor (de sanitate) pe internet

Multi dintre participantii pe care i-am intervievat pe parcursul proiectului au declarat
in cadrul seminariilor ca le este foarte dificil sa evalueze corectitudinea si calitatea site-
urilor web sau a informatiilor medicale online. in acest context, s-a mentionat in mod
specific ca participantii ar dori sa vada un fel de glosar de caracteristici care pot fi
utilizate pentru a recunoaste site-uri web de incredere. in acelasi timp, este si o
provocare sd verificati acuratetea informatiilor de pe internet. in lista de linkuri de mai
jos, puteti gasi diferite indrumari nationale privind modul de evaluare a increderii site-
urilor web si exemple de site-uri care au un continut de calitate.

https://www.gesundheitsinformation.de/wie-finde-ich-gute-
gesundheitsinformationen-im-internet.html

https://www.kanker.nl/gevolgen-van-kanker/niet-meer-beter-
worden/niet-meer-beter-worden/waar-vind-je-betrouwbare-informatie

https://www.internetsegura.pt/Desinforma%C3%A7%C3%A30
https://saudemental.min-saude.pt/como-cuidar-de-si/

www.dgs.pt
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scam-sau-legitim
https://blogdigital.ro/cum-afli-in-12-pasi-daca-un-site-este-de-
incredere/
https://www.catena.ro/cele-mai-bune-aplicatii-mobile-pentru-
persoanele-cu-diabet
https://ehealthromania.com/aplicatii-medicale-mobile/
https://vaccination-info.eu/ro
https://www.cnscbt.ro/index.php/informatii-pentru-populatie/
https://www.dataprotection.ro/

‘ ' https://www.cyberskill.ro/cum-verifici-un-magazin-online-daca-este-

- https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/149577/Fernandez
Prados Alejandro.pdf?sequence=1&isAllowed=y
- https://galenia.net/3985/la-salud-en-internet-todas-las-fuentes-son-

fiables/

6.7 Recunoasteti informatiile medicale din grafice sau imagini 3D

Multi participanti au considerat, de asemenea, dificil sa inteleaga informatiile despre
sandtate prezentate prin grafice sau modele 3D mai noi. Astfel de modele sunt deja
utilizate Tn medicind, de exemplu in ortodontie sau dermatologie. Tn acelasi timp,
graficele sau diagramele pot fi utile pentru vizualizarea faptelor medicale, dar multi
pacienti trebuie instruiti in utilizarea unor astfel de reprezentari. De exemplu, intr-un
seminar de alfabetizare iIn domeniul sanatatii ati putea discuta cu participantii astfel
de diagrame, grafice sau modele 3D, subliniind avantajele acestor metode de
vizualizare.

De exemplu, modelele pot fi comandate ca materiale de instruire de la anumiti
producatori: https://www.anatomikmodeling.com. Cand va planificati seminarul, de
asemenea, ar trebui sa luati in considerare pregatirea si prezentarea modelelor
anatomice si a graficelor sau diagramelor medicale, pentru ca grupul dumneavoastra
sa exerseze.

. https://www?2.klett.de/sixcms/media.php/82/104301 100 101.pdf
https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Dossier/orientierungshilfen-
gesundheitswirtschaft.html
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https://www.cbs.nl/-/media/ pdf/in-de-klas/lesplan-
documenten/kijken-naar-grafieken.pdf

https://execed.fct.unl.pt/importancia-impressao-3d-area-saude/
https://www.zygotebody.com/
https://anatomylearning.com/

https://www.desprecopii.com/info-id-18687-nm-Ecografiile-3D-si-4D-in-
timpul-sarcinii-ce-sunt-si-care-este-rolul-lor.html
https://www.reginamaria.ro/articole-medicale/mamografia-3d-permite-
identificarea-rapida-si-sigura-cancerului-de-san
https://www.medicai.io/ro/tomografia-computerizata-tot-ce-trebuie-sa-

stii-despre-ct

https://www.iic.uam.es/soluciones/salud/analisis-datos-salud/analisis-
inteligente-imagenes-medicas/
https://www.fisterra.com/formacion/metodologia-
investigacion/representacion-grafica-analisis-datos/

6.8 Utilizarea farmaciilor online

Utilizarea corecta a farmaciilor online a fost recunoscuta ca o dificultate de
participanti. A devenit evident ca serviciul in sine are multe avantaje, cum ar fi caile de
achizitie ce pot fi scurtate sau ocolite complet si, in acelasi timp, poate fi accesata o
gama larga de produse disponibile, care depdseste capacitatea si posibilitatile de
depozitare ale unei farmacii regionale. Tn acest context, mai multe competente in
domeniul alfabetizarii sanatatii trebuie combinate simultan. Pe de o parte, o
cunoastere de baza a medicamentelor in sine este necesara atunci cand comandati
medicamente, in timp ce, in acelasi timp, trebuie sa stiti sa folositi site-ul web, cum ar
fi DocMorris, un magazin online de medicamente unde produsele medicale pot fi
achizitionate si livrate acasa. Aici, participantii trebuie sa fie mai intai familiarizati cu
modul in care functioneaza magazinele online si sa invete cum sa identifice
medicamentele potrivite, eventual prin utilizarea unei functii de cautare. O alta
provocare apare atunci cand se prezinta prescriptii. Aici, participantii trebuie sa poata
scana sau fotografia prescriptiile lor si, in cele din urma, sa incarce aceste fisiere pe
site-ul farmaciei online.
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Ei pot aborda aceste abilitati concrete direct, in cadrul atelierului TRIO, practicand
navigarea prin magazinele online, folosind exemple reale, precum si exersand functia
de scanare/scriere/fotografiere si incarcare a fisierelor in general cu grupul. Tot ce au
nevoie este un smartphone si/sau un laptop de pe care pot incerca sa comande corect
anumite medicamente.

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-
pflege/medikamente/medikamente-aus-dem-internet-vor-und-nachteile-
der-onlineapotheken-11267

https://www.artsenauto.nl/openbare-versus-online-apotheek/

https://eportugal.gov.pt/servicos/consultar-a-venda-de-medicamentos-
nao-sujeitos-a-receita-medica
https://www.infarmed.pt/web/infarmed/entidades/inspecao/inspecao-
medicamentos/locais-de-venda-de-medicamentos-nao-sujeitos-a-receita-
medica

https://www.asuafarmaciaonline.pt/

https://cnas.ro/medicamente/
https://pharmaplus-online.ro/
https://farmaciasilva.ro/

https://www.aemps.gob.es/informa/campannas/medllegales/informacion-

sobre-la-venta-de-medicamentos-a-traves-de-sitios-web-y-aplicaciones-

para-moviles/

https://www.elsevier.es/es-revista-farmacia-profesional-3-articulo-la-
situacion-del-e-commerce-farmacia-X0213932417612210
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6.9 Informatii despre sanatate si sfaturi nutritionale

Multi participanti au considerat, de asemenea, ca aplicarea corecta a informatiilor
despre sdnatate si a sfaturilor nutritionale in viata de zi cu zi este o provocare.
Intervievatii nostri au descris ca acum stiu ce este, in esenta, bun pentru organism, n
ceea ce priveste nutritia, prin informatii din mass-media si de pe internet, dar ca este
foarte dificil sa iei deciziile corecte in ce priveste achizitionarea produselor in viata de
zi cu zi.

. https://www.bmel.de/DE/themen/ernaehrung/gesunde-
ernaehrung/aktionsprogramm-in-form/aktionsprogramme-in-
form node.html

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/voeding/gezonde-

y voeding

wr https://www.cbs.nl/nl-nl/longread/rapportages/2023/on--gezonde-
leefstijl-2022-opvattingen-motieven-en-gedragingen/6-
overheidsmaatregelen-gezondere-voedingskeuzes

https://www.sns24.gov.pt/guia/alimentacao-saudavel/

https://www.sfatulmedicului.ro/

https://www.doc.ro/comunitati
‘ ’ https://mets.ro/
https://smartliving.ro/
https://www.csid.ro/dieta-sport/

https://www.elsevier.es/es-revista-medicina-familia-semergen-40-
articulo-nutricion-salud-51138359309728436
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/healthy-diet
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7. Certificare si validare

Educatia adultilor a fost identificata ca tema prioritara a Spatiului European al Educatiei pentru
perioada 2021-2030. Ea imbunatateste perspectivele de angajare si promoveaza dezvoltarea
individuala si profesionald, precum si invatarea abilitatilor transferabile, cum ar fi gandirea
critica. Educarea adultilor se refera la o serie de activitati educative formale si informale, atat
generale, cat si profesionale, pe care adultii le deprind dupa terminarea educatiei si formarii.

Importanta validarii si certificarii experientelor de educatie informala si non-formala este un
subiect de discutie de aproximativ 20 de ani. Certificatele, diplomele, recomandarile sau
scrisorile de evaluare, pot oferi avantaje in aplicatiile pentru stagii, burse si locuri de munca si
se poate considera ca sporesc stima de sine generala a participantilor.

7.1 Prezentarea contextelor nationale

lata o prezentare generald a cadrelor nationale de certificare si validare in educatia adultilor:

Germania: In 2004, un studiu de fezabilitate ,Weiterbildungspass mit Zertifizierung
informellen Lernens” ("Permisul de educatie continua cu certificarea educatiei informale”) a
fost emis de Institutul German pentru Educatia Adultilor si Institutul pentru Planificarea
Dezvoltarii si Cercetdrii Structurale de la Universitatea din Hanovra* , in functie de starea
sistemelor existente®.

Pe baza acestor rezultate, ProfilPASS a fost implementat, in 2006, ca un proiect al Comisiei
Stat-Federal pentru Planificarea Educationala si Promovarea Cercetarii (BLK) pentru a face
vizibile abilitatile personale. Acesta se adreseaza persoanei fizice care doreste sa-si adune si
sa-si prezinte abilitatile si competentele dobandite informal, de exemplu, in timpul formarii,
voluntariatului, ocuparii fortei de munca lucrative, in timpului liber sau activitatii familiale.
Deoarece identificarea propriilor abilitati si competente fara sprijin profesional este limitata,
sistemul ProfilPASS include sprijin profesional sub forma de consiliere sau oferta de seminar.

Sistemul ProfilPASS a fost dezvoltat in continuare pentru a raspunde nevoilor specifice ale
diferitelor grupuri tinta: Pe langa ProfilPASS pentru adulti, exista versiuni suplimentare pentru
tineri, pentru migranti (intr-un limbaj usor), pentru persoanele care intentioneaza sa
desfasoare activitati independente, pentru persoanele cu deficiente cognitive (in limbaj
simplu) si pentru tinerii adulti care nu sunt nici angajati, nici in formare®. ProfilPASS-urile sunt
disponibile in mai multe limbi si, intre timp, au fost stabilite - pe langa Europass — ca
instrumente standard de catre persoanele care doresc sa-si prezinte si abilitatile si
competentele informale.
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Portugalia: Pentru a avea competente din ofertele de educatie a adultilor recunoscute in
Portugalia, cusul/seminarul este necesar sa se supuna unui anumit proces de validare si
certificare (RVCC). Tn acest sens, in Portugalia, acest proces se bazeazd pe cadrele din catalogul
national al calificarilor, in care se descrie ce competente informale sunt, in cele din urma,
aprobate. De asemenea, existad o discutie actuala despre acest subiect in general in Portugalia.

Daca cineva doreste sa aiba anumite abilitati aprobate, acest lucru trebuie sa fie livrat de un
asa-numit ,,QualificaCEntre” prin intermediul unui Sistem de Management Informational al
sistemului de educatie si formare SIGO. Daca cineva trece prin acest proces, el sau ea va putea,
in cele din urma, sa-si caute abilitatile aprobate in cadrul , passaportequalifica”, care pot fi
accesate pe un site web.

Olanda: Ofertele informale de invatare din Olanda trebuie validate printr-un furnizor EVC
recunoscut oficial (VLP-supplier in limba engleza), care poate fi gasit aici:

https://www.ervaringscertificaat.nl/evc/aanbieders.

Prin intermediul unui furnizor EVC se poate obtine un ,Certificat de Experienta”. Acesta este
un document care declara ca ati dovedit stapanirea (partii din) standardului de formare, de
competenta sau industrial. Pentru ca Certificatul de Experienta sa fie recunoscut pe piata
muncii este necesar sa solicitati un ,,certificat de competenta profesionald” sau un , certificat
de competentad”. Pentru a aplica pentru aceste certificate, Certificatul de Experienta trebuie
sd fie inregistrat la Centrul National de Cunoastere EVC. Inregistrarea Certificatului de
Experienta este necesara pentru ca angajatorii, comisiile de examinare si Administratia Fiscala
sa poata verifica daca acesta a fost eliberat de un furnizor recunoscut al EVC. Aplicarea pentru
un ,certificat de competenta profesionald” sau un ,certificat de competenta” costa 195 EUR.
Pentru ca Certificatul de Experienta sa fie recunoscut in educatie, este necesar sa-|
rascumparati. Acest lucru este posibil numai daca calea EVC se bazeaza pe un standard de
educatie. Rascumpararea se face de catre un comitet de examinare, care poate vedea apoi
daca cineva se califica pentru o diploma oficiala.

Romania: Educatia non-formala si informala in Romania este coordonata de Centrul National
de Acreditare, care functioneaza sub conducerea Ministerului Educatiei. Legea educatiei nr.
1/2011 (actualizatad in 2018) a pus bazele validarii educatiei non-formale si informale, in ceea
ce priveste identificarea, validarea, recunoasterea si certificarea rezultatelor educatiei.

Ofertele informale de educare si certificare in Romania pot fi livrate numai de furnizori care
sunt validati si Tnscrisi Tn registrele Centrului National de Acreditare. Prin intermediul unui
astfel de furnizor se poate obtine un Certificat de Calificare, care indica nivelul de calificare. In
functie de numarul de ore de predare si de studiu necesare, se pot obtine 5 niveluri de
calificare, fiecare corespunzand unui anumit numar de credite recunoscute la nivel
international (credite transferabile).
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Un punct pozitiv este faptul ca la nivel national a fost stabilita o Agenda de Actualizare a
Competentelor. Cu toate acestea, nu exista o legatura si o cooperare clar stabilite intre
furnizorii de educatie si acreditare non-formala si informald si institutiile nationale de
fnvatamant sau aferente pietei fortei de munca, pentru a corela ofertele de munca cu nevoile
pietei.

Spania: in Spania, exista eforturi continue de recunoastere si acreditare a competentelor si
cunostintelor informale dobandite prin mijloace non-formale sau informale. Legea Organica
3/2022, cunoscuta si sub denumirea de LOOIFP, a fost revizuitd pentru a include dispozitii
privind acreditarea competentelor profesionale dobandite in afara educatiei formale. Cu toate
acestea, punerea in aplicare efectiva a acestui proces de acreditare este inca in curs de
desfasurare, deoarece implica elaborarea unui proiect de Decret Regal.

Exista un Catalog Spaniol al Calificarior Profesionale care include o lista cuprinzatoare de
calificari profesionale recunoscute si acreditate asociate cu sistemul de productie si derivate
din competentele esentiale necesare pentru diferite profesii. Acestea cuprind competentele
dobandite prin experienta profesionala sau prin alte cai non-formale sau informale.

Atat guvernul spaniol, cat si administratiile regionale, au depus eforturi pentru a recunoaste
competentele profesionale dobandite prin experienta de munci si invitarea non-formala. in
plus, universitatile si-au dezvoltat propriile proceduri de recunoastere a experientei
profesionale si de munca, permitand accesul la programe pentru anumite grupe de varsta si
acordand credite pentru diplome universitare.

Spania a adoptat legi si reglementari, cum ar fi Legea organica 2/2006 privind educatia si
Decretul Regal 1224/2009, pentru a acoperi recunoasterea, validarea si acreditarea
rezultatelor Tnvatarii non-formale si informale. Aceste masuri asigura ca persoanele care au
dobandit abilitati si cunostinte in afara educatiei formale pot avea competentele recunoscute
si acreditate oficial.

Recunoasterea competentelor informale este gestionata printr-un efort de colaborare care
implica diferite institutii atat la nivel national, cat si la nivel regional. Ministerul Educatiei si
Formarii Profesionale din Spania joaca un rol cheie in formularea politicilor educationale, iar
Agentia Nationald pentru Evaluarea Calitatii si Acreditare din Spania (ANECA) evalueaza
calitatea invatamantului superior.

in Spania existd o procedurd de acreditare a competentelor profesionale dobandite prin
invatare non-formala sau informald. Aceastda procedurd este efectuata atat de Ministerul
Educatiei, cat si de autoritatile educationale din fiecare comunitate autonoma.

Cadrul de Calificari al Spaniei (MECU) acopera opt niveluri de calificari, cuprinzand toate
calificarile de invatare pe tot parcursul vietii dobandite de indivizi pentru a-si imbunatati
cunostintele, abilitatile si competentele teoretice sau practice.
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De asemenea, se depun eforturi pentru a incorpora invatarea non-formald in Cadrul
Calificarilor Spaniole, prin colaborarea dintre partile interesate din domeniul educatiei pentru
a realiza aceasta integrare progresiva.

7.2 Certificarea seminariilor

Daca doriti sa emiteti certificate pentru seminarul dumneavoastra, va sugeram sa utilizati
sablonul pentru certificatul de participare din anexa. Certificatul este conceput pentru a va
permite sa confirmati participarea la seminar a persoanei certificate. In acest scop, va rugdm
sa introduceti:

e Numele participantului
e Numele seminarului

e Numele formatorului
e Numele organizatiei

e Datasilocatia

Va rugam sa va asigurati ca prelucrarea acestor date cu caracter personal este conforma cu
protectia datelor din partea dumneavoastra si ca exista o declaratie valida de consimtamant
din partea participantilor.

Sablonul de certificat TRIO nu valideaza continutul educativ. Prin urmare, este cu atat mai
important pentru valoarea certificatului ca dumneavoastra, in calitate de conducator de
seminar, si specificati, cAt mai exact posibil, subiectul si tematica seminarului. In acest scop,
va rugam sa precizati:

Subiectul care va fi abordat. Daca ati organizat seminarul pentru un anumit grup, de exemplu,

un grup profesional si ati folosit exemple practice, notati acest lucru. Aceasta creste valoarea.
De exemplu:

e Sanatate

e Digital

e Utilizarea unei aplicatii specifice
e Relatii cu farmaciile digitale

Cum ai tratat subiectul? Ce metode si instrumente au fost folosite? De exemplu:

e Discutie in grup
e Jocuride rol

e Metode digitale
e Lucrude grup

46

Ftal Co-funded by
L the European Union




'@
O TRIO

De asemenea, puteti indica daca seminarul a fost un eveniment introductiv, pe un anumit
subiect, sau daca a fost conceput ca un curs aprofundat.

7.3 Europass

in cele din urma, dorim sd va prezentdm o oportunitate digitald de certificare la nivel
european. Cu toate acestea, valoarea certificatului poate fi extinsa, daca se utilizeaza abordari
pentru a crea un cadru global pentru recunoasterea competentelor. Unul dintre cele mai
comune si acceptate instrumente este Europass. Utilizatorii isi pot crea un profil gratuit cu
Europass si isi pot inregistra toate competentele, calificarile si experientele intr-o locatie
sigura, online. Utilizatorii si pot inregistra toata munca, experiente educationale si de
formare, competente lingvistice, competente digitale, informatii privind proiectele,
experiente de voluntariat si realizari. Prin urmare, Suplimentul Europass la Certificat care
poate fi addugat la un certificat reprezinta un beneficiu considerabil pentru destinatar.

Acreditarile digitale sunt unul dintre instrumentele Europass. Acreditarile digitale europene
pentru declaratiile educative sunt emise de o organizatie unui cursant si pot include diplome,
foi matricole ale inregistrarilor, drepturi si o mare varietate de alte tipuri de certificate de
performanta in Tnvatare. Acestea sunt multilingve si semnate cu un sigiliu electronic unic.
Acest lucru permite institutiilor de educatie si formare sa autentifice, sa valideze si sa
recunoasca cu usurinta acreditarile de orice dimensiune, forma sau tip. Ele sunt date unei
persoane pentru a certifica Tnvatarea pe care a intreprins-o in cel mai larg sens al cuvantului.
Acestea pot fi acordate pentru educatie formala, formare, cursuri on-line, experiente de
voluntariat si multe altele. Furnizorii de educatie si formare isi pot reduce sarcina
administrativa si costurile de eliberare a acreditarilor, accelerand, in acelasi timp, procedurile
de emitere, prin trecerea la digital. Cu toate acestea, exista o serie de conditii prealabile care
trebuie indeplinite de catre emitentii Acreditarilor Digitale Europass. Pentru a emite
acreditarile, un organism de educatie pentru adulti trebuie sa obtina un sigiliu electronic
calificat. Un instrument oferit de Comisia Europeana va asigura ca totul este configurat
corespunzator. Ulterior, un tutorial ofera informatii despre modul de pregatire a datelor.
Informatiile in scris pot fi gasite si aici. Generatorul de Acreditari Online permite introducerea
datelor in intregime prin intermediul unui browser. Cand toate datele privind acreditarile au
fost introduse, fisierul este incarcat. Datele sunt apoi revizuite si sigilate digital. Destinatarii
sunt informati prin e-mail, iar acreditarile sunt trimise in cutia lor postala online, daca sunt
disponibile.

Acreditarile digitale Europass utilizeaza standarde deschise si sunt pe deplin aliniate la cadrele
si instrumentele familiare ale UE, cum ar fi Cadrul European al Calificdrilor pentru Tnvatarea
pe tot Parcursul Vietii (EQF), un alt instrument Europass.
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Cadrul European al Calificarilor este bazat pe rezultatele educatiei si acopera toate tipurile si
toate nivelurile de calificari pentru a clarifica ceea ce o persoana stie, intelege si este capabila
sa faca. Nivelul creste n functie de nivelul de competenta. Nivelul 1 este cel mai scazut si 8 cel
mai Tnalt. Prin corelarea cadrelor calificarilor nationale ale EQF, se poate furniza o harta
cuprinzatoare a tuturor tipurilor si nivelurilor de calificari din Europa.
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