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Introducere

Sistemul european de sanatate trece printr-o transformare digitala rapida.

Prin sanatate siingrijire digitala ne referim la instrumente si servicii care, folosind tehnologiile
informatiei si comunicatiilor (TIC), pot imbunatati prevenirea, diagnosticarea, tratamentul,
monitorizarea si gestionarea problemelor legate de sanatate'.

Sanatatea si ingrijirea digitala reprezinta o abordare inovatoare a furnizarii asistentei
medicale, Tmbunatatind atat accesul, cat si calitatea, sporind, in acelasi timp, eficienta
generald a sectorului sanatatii". Tehnologiile digitale de sdnatate oferd diverse avantaje
cetatenilor si pacientilor, oferind servicii precum consultatii online, acces la dosarele de
sanatate, site-uri web informative si dispozitive de sanatate portabile.

Sectorul sanatatii in sine poate castiga, de asemenea, din progresele tehnologice, inclusiv prin
analiza datelor statistice, sisteme de asistentda medicala mai eficiente si mai integrate,
cercetare In domeniul sanatatii personalizate, diagnostic si tratament imbunatatit si sprijin

Solutiile digitale pentru sdndtate si ingrijire pot spori bundstarea a milioane de cetdteni si
pot schimba radical modul in care serviciile de sdndtate si ingrijire sunt furnizate pacientilor,
dacd sunt concepute in mod intentionat si implementate intr-un mod rentabil. Digitalizarea
petrec timp in strdindtate in scopuri de afaceri sau de agrement. Digitalizarea poate
contribui, de asemenea, la promovarea sdndtdtii si la prevenirea bolilor, inclusiv la locul de
muncd. Aceasta poate sprijini reforma sistemelor de sdndtate si tranzitia acestora la noi
modele de ingrijire, centrate pe nevoile oamenilor si care permit trecerea de la sistemele
centrate pe spitale la structuri de ingrijire integrate si bazate pe comunitate.

Comisia Europeand, Comunicare privind facilitarea transformarii digitale a sanatatii si Tngrijirii in Piata Unica
Digitald; Tmputernicirea cetatenilor si construirea unei societati mai sandtoase. COM(2018) 233 final

sporit pentru luarea deciziilor.

Desi sanatatea digitala a fost o realitate in toata Europa, cu niveluri diferite de dezvoltare intre
tari, instrumentele digitale de sanatate au devenit esentiale Tn timpul si dupa pandemia de
COVID-19, deoarece perioada de urgenta a necesitat reorganizarea rapida a sistemelor de
sanatate si dezvoltarea si adoptarea de noi solutii digitale de sanatate.

in ciuda numeroaselor avantaje, sinitatea digitald poate prezenta mai multe provocari,
marind decalajul alfabetizarii Tn domeniul sanatatii, precum si abilitatile si constientizarea
digitala si a datelor.

..'*'.. Co-funded by
L the European Union




7\
QO TRIO

Dupa cum este detaliat in Raportul European TRIO , nivelurile de alfabetizare in domeniul
sanatatii difera foarte mult in cadrul societatii din mai multe motive, inclusiv varsta, nivelul
de educatie, factorii economici, de mediu, culturali si societali.

Alfabetizarea digitala si a prelucrarii datelor variaza, de asemenea, in mod semnificativ, iar
riscurile de extindere a inegalitatilor in materie de sanatate prin excluziunea digitala pot avea
impact.

Persoanele cu cunostinte de sanatate digitala au mai multe sanse sa adopte un stil de viata
mai sanatos, in timp ce cei care se confrunta cu dezavantaje socio-economice si sunt in situatii
vulnerabile, se pot lupta cu progresele tehnologice si pot avea mai putin acces la informatii
despre sanatate si abilitdti mai reduse de a le utiliza".

Prin urmare, este esential sa ne asiguram ca transformarea digitald a sanatatii nu va exacerba
inegalitatile existente Tn domeniul sanatatii in viitor".

O abordare cuprinzatoare, in privinta alfabetizarii sanatatii, digitale si a prelucrarii datelor,
poate sporiincrederea si competentele cetatenilor in dezvoltarea capacitatilor lor digitale de
sanatate, reducand, in acelasi timp, inegalitatile existente. O strategie unificata, cum ar fi cea
propusa de TRIO, poate dota mai eficient cetatenii cu cunostintele, competentele si abilitatile
practice pentru a naviga spre sanatatea digitala.

in contextul Programului de Politicd al Deceniului Digital 2030, indicatorii competentelor
digitale sunt unii dintre indicatorii cheie de performant&. Tn cadrul Programului, sunt stabilite
obiective ambitioase, 80% dintre cetatenii UE (16 pana la 74 de ani) avand cel putin
competente digitale de baza pana in 2030, precum si 100% acces la dosarele electronice de
sdnatate ale pacientului pana in 2030"",

Avand in vedere contextul actual, proiectul TRIO apare ca o initiativa oportuna, capabild sa
abordeze provocarile actuale in domeniul sanatatii digitale, oferind o abordare cuprinzatoare
a Tnvatarii, partajarii si promovarii alfabetizarii sanatatii, digitale si a prelucrarii datelor.

Proiectul TRIO

Imbunétatirea alfabetizirii in domeniul sanatatii, digitale si a prelucririi datelor poate
permite cetatenilor sa isi gestioneze mai bine sanatatea si bunastarea, cu sprijinul
instrumentelor digitale. Pentru a promova acest lucru, proiectul TRIO dezvolta o cale

concertata de perfectionare pentru a imbunatati alfabetizarea sanatatii, digitala si a
prelucrarii datelor a adultilor de toate varstele, promovand educatia adultilor prin
dezvoltarea pregatirii, rezilientei si capacitatii digitale.

TRIO a stabilit patru obiective principale, care vizeaza trei grupuri tinta principale.

OBIECTIVE
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e Cresterea alfabetizarii sanatatii , digitale si de prelucrarea datelor ale cetatenilor prin
intermediul strategiilor si instrumentelor de invatare informala, inclusiv prin dezvoltarea
in comun a cunostintelor si practicilor care promoveaza incluziunea, accesul la servicii si
deciziile de incredere.

e Extinderea accesului la cunostinte si la instrumente usor de utilizat, dezvoltate in
colaborare cu grupurile tinta, pentru a crea o schimbare radicala intr-o abordare
concertata a alfabetizarii pentru e-Sanatate prin utilizarea unei platforme digitale.

e Cresterea capacitatii formatorilor pentru adulti de a oferi cursuri de formare cu nivel scazut
si extrem de adaptabile Tn privinta alfabetizarii sanatatii, digitale si a prelucrarii datelor,
prin dezvoltarea unui set de instrumente de formare ajustabil la cursurile online, la clasa si
in cadrul formarilor mixte.

e Promovarea sustenabilitatii viitoare si utilizarea instrumentelor si materialelor TRIO, prin
elaborarea unui set de recomandari pentru factorii de decizie si organizatiile relevante.

GRUPURI TINTA

Proiectul se adreseaza diferitelor grupuri tinta, si anume cetatenii, educatorii si factorii de
decizie.

e Cetatenii

Acest grup beneficiaza de activitati care vizeaza imbunatatirea alfabetizarii in domeniul
sanatatii, digitale si de prelucrare a datelor. Manualul TRIO si platforma de educatie online
sunt concepute special pentru utilizarea lor.

e Formatorii/Educatorii

Atat educatorii formali, cat si cei informali sunt esentiali pentru proiectul TRIO, deoarece
folosesc continutul oferit pentru a ajuta cetatenii in caldtoria lor educativa. Setul de
instrumente este creat pentru sprijinul lor.

e Factorii de decizie

Acest grup se afla in centrul recomandarilor de politici TRIO, care ofera indrumari privind
Tmbunatatirea sanatatii centrate pe individ la nivel de politici.

De ce avem nevoie de recomandari pentru factorii de decizie?

TRIO fsi propune sa sprijine o noua generatie de cetateni pentru a integra cu usurinta
managementul sanatatii Tn viata lor personala, cu cunostintele necesare pentru a lua decizii
informate, folosind instrumente inovatoare pentru a comunica si a Tnvata. Pentru a obtine
acest rezultat, implicarea diferitelor parti interesate este esentiald - inclusiv autoritatile
publice, societatea civild, furnizorii de asistenta medicalda, MedTech si alte intreprinderi,
organizatii de consumatori. Lista de bune practici si observatiile rezultate au condus la
elaborarea unor recomandari de politici adaptate pentru diverse parti interesate, inclusiv UE,

:**'._ Co-funded by
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statele membre si organizatiile relevante, cu scopul de a promova sustenabilitatea viitoare si
adoptarea instrumentelor si materialelor TRIO. Un accent deosebit este pus pe autoritatile
din domeniul sanatatii si pe factorii de decizie locali/regionali.

Acest document este impartit in cinci sectiuni.

in prima sectiune sunt prezentate bunele practici nationale si

.
“

Wy, regionale si este divizata in:

—

e  Masuri politice
e Activitatile retelelor de e-Sanatate si/sau organizatiilor
educationale

AL*
[

o
£
&

e Initiative sociale elementare.

Bunele practici detaliate in acest document prezintda un potential semnificativ de
transferabilitate. Obiectivul este de a oferi exemple eficiente de experiente din lumea reala
care pot fi replicate si adaptate in contexte noi, incurajand astfel invatarea incrucisata.

n a doua sectiune , sunt oferite indruméri pentru adaptarea geografici a bunelor practici .

n a treia sectiune sunt prezentate masurile pe termen lung de sustinere a proiectului, bazate
pe ideile aparute in timpul implementarii activitatilor proiectului TRIO.

Cea de-a patra sectiune este dedicata prezentarii unui set de recomandari de politici menite
sa ghideze factorii de decizie cu privire la actiuni sau strategii specifice pentru a promova mai
multa alfabetizare a sanatatii, digitala si a prelucrarii datelor.

n sectiunea a cincea este prezentata o listd a partilor interesate nationale si locale relevante,
care pot avea un rol valoros in sustinerea rezultatelor proiectului TRIO si in diseminarea
rezultatelor acestuia.

:**'._ Co-funded by
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Bune practici I Masuri la nivel politic, educational si asociativ

Toti partenerii au efectuat cercetari privind masurile la nivel politic, educational si asociativ si
fiecare a selectat cate un exemplu de buna practica in aceste trei domenii.

Masuri Politice

Concept

Masurile politice se refera la actiuni sau politici intreprinse de guverne sau entitati politice
pentru a aborda probleme specifice, si anume legate de educatia adultilor privind
alfabetizarea digitala, de sanatate si de prelucrarea datelor pentru abilitarea cetatenilor.
Aceste masuri, la nivel local, regional si national, includ legi, reglementari, ordine executive,
programe publice, in special de bunistare sociald, initiative si acorduri internationale. n
paragrafele urmatoare, va fi prezentata o lista de masuri politice, impartite pe tari.

PORTUGALIA

Domeniu: Digital

Masura politica: Portugal Digital exista pentru a accelera transformarea digitala a tarii,
asigurandu-se ca nimeni nu este lasat in urma si proiectand Portugalia pe scena globala ca
natiune digitala. Planul de Actiune pentru Tranzitia Digitala, aprobat prin Rezolutia Consiliului
de Ministri nr. 31/2020, reflecta strategia definitd pentru tranzitia digitala, implementata prin
intermediul Structurii Misiunii Digitale din Portugalia. Acesta include trei piloni principali de
actiune: imputernicirea digitald si incluziunea indivizilor; Transformarea digitald a sectorului
de afaceri; Digitalizarea statului. Portugalia este inca departe de a ajunge in prim-planul
dezvoltarii informationale Tn Europa. Are rate mai mici de acces la internet si de utilizare, Tn
comparatie cu majoritatea societatilor europene, impreuna cu disparitati regionale notabile.
n plus, printre neutilizatorii portughezi, se preconizeazs ci existd mai multe persoane firs
nicio forma de sprijin social in ceea ce priveste utilizarea TIC, daca este necesar, si, prin
urmare, complet excluse din spectrul excluziunii/incluziunii digitale. Astfel, putem observa ca
ponderea variabilelor traditionale ale inegalitatii sociale este inca simtita in societatea
portugheza. Acest tip de program, axat pe atingerea intregii societati, este extrem de
relevant.

Observatii: Accelerarea transformarii digitale a Portugaliei este necesara pentru a stabili tara
ca o referinta internationalad in inovarea digitala, pentru a asigura accesul digital incluziv si
pentru a valorifica initiativele existente prin comunicare eficienta, pragmatism, monitorizare
transparenta si implicare activa a partilor interesate. Cateva aspecte necesare implementarii:

10
Co-funded by
the European Union




7\
QO TRIO

- Investitiin infrastructura digitala de ultima generatie si promovati o cultura a inovatiei prin
stimulente pentru cercetare si dezvoltare in sectoarele tehnologice.

- Efectuati un audit al programelor si strategiilor digitale actuale pentru a identifica sinergiile
si a integra eforturile pentru utilizarea eficienta a resurselor.

- Implementati un cadru robust de monitorizare cu indicatori clari si raportare regulata
pentru a asigura responsabilitatea.

- Promovati un mediu de colaborare prin implicarea partilor interesate din guvern, sectorul
privat, mediul academic si societatea civila.

%k %k k
Domeniu: Sanatate

Masura politica: Directia Generala de Sanatate, in conformitate cu obiectivele Planului
National de Sanatate, a elaborat un Plan de Actiune privind Alfabetizarea Sanatatii 2019-2021,

pe baza celor mai bune practici internationale pentru stabilirea siimplementarea obiectivelor
care promoveaza alfabetizarea in sanatate si pentru a maximiza si a crea noi oportunitati
pentru implicarea in comportamente sanatoase. Succesul acestui Plan de Actiune consta in
punerea in aplicare a unui set de masuri care depind de interactiunea ampla a diferitelor parti
interesate cu un singur scop — de a lucra la alfabetizarea in domeniul sanatatii pentru a
promova efecte benefice in sdanatatea si bunastarea populatiei. Acesta se concentreaza pe 4
prioritati: i) adoptarea unui stil de viata sanatos ii) formarea iii) promovarea bunastarii iv)
promovarea cunostintelor si a cercetarii

Observatii : Monitorizarea si evaluarea Planului au fost esentiale pentru urmarirea si
evaluarea impactului masurilor implementate. Pentru acest Plan a fost stabilit un set de
repere, pentru a evalua necesitatea oricaror modificari posibile si pentru a asigura
indeplinirea si succesul acestuia.

* %k %k

Domeniu : Sanatate, Digital si Date

Masura politica: Centrul National de TeleSanatate a elaborat primul Plan Strategic National
pentru Telesanatate (Plano Estratégico Nacional para a Telessaude — PENTS 2019-2022).

Scopul PENTS a fost de a dezvolta o strategie pentru utilizarea telesanatatii, valorificand
Tehnologiile Informatiei si Comunicatiilor (TIC) ca instrument valid Tn managementul
sanatatii. Aceasta abordare a avut ca scop promovarea sectorului sanatatii din Portugalia prin
imbunatatirea rezultatelor in materie de sanatate, a calitatii vietii si a eficientei operationale
a sistemului de sanatate.

Observatii: PENTS a fost considerat un instrument de consolidare a strategiei de dezvoltare a
telesanatatii. Acesta a contribuit la dezvoltarea unei viziuni pentru telesanatate in Portugalia
prin consultari cu experti si cu principalele parti interesate din cadrul institutiilor si a inclus
propuneri inovatoare pentru cresterea durabila a Telesanatatii.
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L the European Union

11



https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/plano-de-acao-para-a-literacia-em-saude-2019-2021-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/plano-de-acao-para-a-literacia-em-saude-2019-2021-pdf.aspx
https://www.spms.min-saude.pt/wp-content/uploads/2019/11/PENTS_português.pdf

7\
O TRIO

* %k %k

Domeniu: Date

Masura politica: Comisia Nationala pentru Protectia Datelor (CNPD) este o entitate

administrativa independentd, cu personalitate juridica in temeiul dreptului public si al
competentelor autoritare, inzestrata cu autonomie administrativa si financiara, care
functioneaza alaturi de Adunarea Republicii. CNPD monitorizeaza si asigura conformitatea cu
GDPR, Legea 58/2019, Legea 59/2019 si Legea 41/2004, precum si alte prevederi legale si de
reglementare privind protectia datelor cu caracter personal. Scopul sau este de a apara
drepturile, libertatile si garantiile persoanelor in contextul prelucrarii datelor lor cu caracter
personal.

Observatii: Comisia se asigura ca drepturile la confidentialitate, inclusiv cele legate de
sanatate, sunt respectate in conformitate cu legislatia UE si cea nationala.

* %k %

Domeniu: Date si Digital

Masura politica: Structura Misiunii Digitale din Portugalia a fost creata pentru a fi una dintre
componentele cheie ale tranzitiei Portugaliei catre o tara mai digitald, mai competitiva si mai
consolidata la nivel international in contextul transformarii digitale, insarcinata cu
monitorizarea, operationalizarea si implementarea masurilor planificate in Planul de Actiune

pentru Tranzitia Digitalda. ,Planul de Actiune pentru Tranzitia Digitala” are trei domenii de

interes: imputernicirea digitala a oamenilor, transformarea digitala a intreprinderilor si
digitalizarea serviciilor publice. Acest Plan de Actiune cuprinde trei piloni principali de actiune,
precum si o dimensiune catalizatoare suplimentara pentru a crea conditiile adecvate pentru
accelerarea digitalizarii tarii:

- Pilonul | - Consolidarea capacitatilor si incluziunea digitala
- Pilonul Il - Transformarea digitala a intreprinderilor

- Pilonul lll - Digitalizarea serviciilor publice

- Catalizarea tranzitiei digitale a Portugaliei

Observatii: Structura Misiunii Digitale din Portugalia este responsabila de asigurarea
coordonarii globale a Planului de Actiune pentru Tranzitia Digitald, asigurand legaturile cu
diferitele structuri implicate in masuri, implementarea acestora si raportarea rezultatelor.

OLANDA

Domeniu: Sanatate
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https://www.cnpd.pt/
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Masura politica: Tn cadrul Acordului de Viatd Sindtoasa si Activd (GALA), Ministerul S&natatii,
Bunastarii si Sportului colaboreaza cu municipalitatile, serviciile publice de sanatate si
asiguratorii de sanatate pentru a promova o viata sanatoasa si activa pentru toti. Acordul
GALA dicteaza ce masuri trebuie luate pentru a garanta ca pana in 2040 va creste o generatie
sanatoasa intr-un mediu sanatos, cu o retea sociala puternica. Acordul isi propune sa reduca
inegalitatile actuale prin investitii in abordari pentru grupurile vulnerabile. Colaborarile locale

si regionale sunt esentiale in acest plan. Pentru mai multe informatii: Het Gezond en Actief
Leven Akkoord

Observatii : Acordul urmareste ,a investi In mod inegal pentru mai multe sanse egale”.
Cercetarile au ardtat ca persoanele cu o educatie mai scazuta, un venit mai mic si/sau un
statut social mai scazut au, in medie, o durata de viata mai scurta si o viata sanatoasa mai
scurtd. Prin urmare, este vital ca sanatatea publica sa se adreseze in mod specific acestor
grupuri vulnerabile.

% %k %k

Domeniu: Digital

Masura politica: Alliantie Digitaal Samenleven (alianta care traieste impreuna digital) este o
initiativa a Ministerului Afacerilor Interne si Relatiilor Regatului, a Fundatiei Numarul 5 si a
VodafoneZiggo pentru a face societatea olandeza mai incluziva digital prin utilizarea unui
program multianual de actiune si invatare. Initiind conversatii cu oamenii care se chinuie cel
mai mult, acestia urmaresc sa determine dorintele si nevoile oamenilor si sa faca conexiuni la
nivel local si national. Alianta se concentreaza pe materialul de invatare care exista deja si i
face pe oameni constienti de oferte. In acest fel, cererea si oferta sunt reunite. Atunci cand
se detecteaza un decalaj in ofertele existente, partile implicate sunt reunite pentru a
determina o nouad abordare. Pentru mai multe informatii: Alliantie Digitaal Samenleven

Observatii: Crearea de noi oferte educative nu este intotdeauna raspunsul corect. Exista deja
multe oferte de educatie disponibile care urmaresc sa invete oamenii abilitati digitale, de
sanatate si/sau digitale, dar acestea sunt adesea fragmentate si greu de gasit pentru
persoanele care le-ar putea folosi cel mai mult. Prin aducerea activa a acestor oameni in
contact cu organizatiile si ofertele potrivite, se poate ajunge la un grup tinta care altfel ar
ramane inaccesibil.

* %k %k

Domeniu: Digital si Date

Masura politicd: Tn octombrie 2023, guvernul olandez a lansat campania publicd , Doe meer
met Taal” (F& mai mult cu limba), in care cetatenii sunt stimulati sa-si Tmbunatateasca
abilitatile digitale, lingvistice si de calcul. Campania foloseste reclame TV si radio, panouri
publicitare si publicitate online pentru a-i face pe oameni sa constientizeze importanta
acestor abilitati si a ofertelor gratuite de educatie disponibile. Cetatenii pot alege sa fsi
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https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-volksgezondheid-welzijn-en-sport/documenten/rapporten/2023/01/31/gala-gezond-en-actief-leven-akkoord
https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-volksgezondheid-welzijn-en-sport/documenten/rapporten/2023/01/31/gala-gezond-en-actief-leven-akkoord
https://digitaalsamenleven.nl/
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exerseze abilitatile online, dar au si optiunea de a se inregistra personal la un curs gratuit in
cartierul lor. Principalul public tinta al campaniei este reprezentat de adultii olandezi nativi cu
varste cuprinse intre 20 si 49 de ani. invitarea pune accent pe abilititile de bazi de
alfabetizare in viata de zi cu zi si centralizeaza obiectivele personale de invatare ale
participantilor.

Observatii: Campaniile publice reprezintd un instrument valoros pentru sensibilizarea
cetatenilor cu privire la digitalizare si la nivelul scazut de alfabetizare si pentru informarea
acestora cu privire la oportunitatile de invatare. De preferinta, publicul tinta ar trebui sa fie
extins pentru a include persoanele in varsta si cele cu un fond de imigrare, deoarece acestea
sunt grupurile care se lupta cel mai mult cu abilitati digitale consecutiv si alfabetizare
functionalad scazuta. Pentru mai multe informatii: Doe meer met taal

GERMANIA
Domeniu: Sanatate

Masura politica: Planul National de Actiune privind Alfabetizarea Sanatatii evidentiaza
problema nivelului scazut de alfabetizare in domeniul sanatatii din Germania, enumerand, in
acelasi timp, diverse strategii pentru Tmbunatatirea alfabetizarii in sanatate. Urmeaza sa fie
abordate cele patru domenii esentiale: ,medii de viata”, ,sistem de sanatate”, , cercetare” si
,boald cronicd”. De exemplu, sistemul de educatie ar trebui sa fie capabil sa integreze
alfabetizarea in domeniul sanatatii cdt mai devreme posibil. in acelasi timp, ar trebui
imbunatatita gestionarea ofertelor de consum si de nutritie si ar trebui sa fie facilitata
gestionarea informatiilor despre sdnatate inh mass-media. Tn plus, o recomandare a raportului
este, de asemenea, imbunatatirea navigatiei in sistemul de sanatate Tn general, pentru a
creste transparenta pentru pacienti si pentru a reduce obstacolele administrative n viitor.

Observatii: Inceperea timpurie cu formarea competentelor de alfabetizare in domeniul
sanatatii poate fi o strategie de succes. n special in zona de bazd a mediului de viat3, abilitatile
pacientilor trebuie extinse pentru a imputernici cetatenii sa poata actiona intr-un mod
responsabil si bine informat. De asemenea, Navigarea prin si Tn cadrul serviciilor existente
trebuie sa fie concentrata in timp ce se dezvolta materiale de invatare.

% %k %k

Domeniu: Date

Activitati: Ministerul german pentru educatie si cercetare a creat un nou centru de
cunoastere care vizeaza alfabetizarea prelucrarii datelor ca punct de interes. Pentru mai
multe informatii: link

Observatii: In ultimii ani, In Germania s-au efectuat cercetdri ample privind alfabetizarea
prelucrarii datelor. Acum exista un nou spatiu pentru actorii din diferite sfere pentru a

:**'._ Co-funded by
LN the European Union

14



https://www.doemeermettaal.nl/
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impartasi cunostinte si informatii cu privire la subiectul alfabetizarii prelucrarii datelor. De
exemplu, este planificata crearea unei platforme transparente in care sa poata fi gasite mai
multe oferte educationale, Tmpreunda cu cifre si statistici referitoare la nivelurile de
alfabetizare in sine. Recomandarea care rezulta din aceasta este ca depozitele de cunostinte
din sferele publice trebuie eliminate, iar partile interesate din sectorul public ar trebui sa se
angajeze in retele precum centrul de transfer pentru a face schimb de experientd. n mod
similar, subiecte precum alfabetizarea prelucrarii datelor pot fi abordate pe mai multe
niveluri, Tn acelasi timp. Cu aceste forte comune, se pot stabili oferte educationale la nivel
regional sau national, la standarde mai ridicate de alfabetizare.

SPANIA
Domeniu: Digital

Masura politica: Obiectivul Planului de Recuperare, Transformare si Rezilienta este de a

garanta formarea si incluziunea digitala a lucratorilor si a tuturor cetatenilor, de a promova
crearea de locuri de munca de calitate, de a reduce somajul, de a creste productivitatea si de
a contribui la reducerea decalajelor de gen, sociale si teritoriale. Planul National de
Competente Digitale, inclus Tn Agenda Digitala 2026, dezvolta si o parte a Planului de
Recuperare, Transformare si Rezilienta .

Linia 1 a planului urmareste sa formeze cetatenii in era digitald prin universalizarea
competentelor digitale de baza. Pentru a face acest lucru, un accent deosebit trebuie pus pe
acele grupuri care, in prezent, considera ca este mai dificil sa dobandeasca aceste abilitati,
cum ar fi persoanele in varsta, persoanele cu venituri mici, persoanele din zone extraurbane
sau persoanele cu un nivel scazut de educatie. Ca parte a acestei masuri, in octombrie 2022,
Guvernul Spaniei a aprobat distribuirea a aproape 30 de milioane de euro pentru formarea
digitala de baza : Reteaua Centrelor de Formare Digitala sau a Salilor de clasa, unde publicul

prioritar este reprezentat de persoanele de peste 55 de ani, cu un nivel de educatie scazut.

Observatii: Principala observatie bazata pe acest caz de buna practica este universalizarea
competentelor digitale de baza, prioritizarea formarii pentru grupurile defavorizate,
investirea in programe specifice pentru persoanele in varsta, integrarea eforturilor cu planuri
de redresare si transformare si, in final, stabilirea unei monitorizari constante si evaluarea
impactului.

* %k %k

Domeniu: Digital

Activitati: Pe 15 februarie 2013, Consiliul de Ministri a aprobat Agenda Digitala pentru Spania
ca strategie a Guvernului de dezvoltare a economiei si societatii digitale din tara noastra.
Aceasta strategie a fost configurata ca umbrelad pentru toate actiunile Guvernului in domeniile
Telecomunicatiilor si Societatii Informationale. Agenda a fost condusa in comun de Ministerul
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https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/160621-Plan_Recuperacion_Transformacion_Resiliencia.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/160621-Plan_Recuperacion_Transformacion_Resiliencia.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/160621-Plan_Recuperacion_Transformacion_Resiliencia.pdf
https://www.educacionyfp.gob.es/prensa/actualidad/2022/11/221115-centrosdecapacitaciondigital.html
https://www.educacionyfp.gob.es/prensa/actualidad/2022/11/221115-centrosdecapacitaciondigital.html
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Energiei, Turismului si Agendei Digitale, precum si de Ministerul Finantelor si Administratiei
Publice.

Agenda a stabilit foaia de parcurs pentru Tehnologiile Informatiei si Comunicatiilor (TIC) si
Administratia Electronica pentru a indeplini obiectivele Agendei Digitale pentru Europa in
2015 si 2020 si a incorporat obiective specifice pentru dezvoltarea economiei si societatii
digitale In Spania. Tn acest scop, Agenda Digitald pentru Spania a fost conceputd ca un
instrument flexibil care, pe langa abordarea acestor obiective, s-ar putea adapta la
dezvoltarea tehnologica rapida care caracterizeaza sectorul TIC. Pentru mai multe informatii:
Agenda digitala a Spaniei

Observatii: Principalele sugestii bazate pe acest caz de buna practica sunt urmatoarele:
1. Promovarea implementarii retelelor si serviciilor pentru a asigura conexiuni digitale.
2. Dezvoltarea economiei digitale pentru cresterea, competitivitatea si
internationalizarea companiilor spaniole.

3. Tmbunétatirea administratiei electronice si a serviciilor publice digitale.
4. Consolidarea increderii in domeniul digital.
5. Stimularea cercetarii si dezvoltarii in industriile viitorului.
6. Promovarea incluziunii digitale si alfabetizarea, precum si formarea de noi
profesionisti in domeniul TIC.
%k k%

Domeniu: Digital

Activitati: Sondajul DDHealth este propus pentru a aborda unele dintre motivele care explica
inegalitatile socioeconomice in materie de sanatate. Acesta isi propune sa abordeze doua
aspecte inovatoare si oportune care au fost postulate pentru a contribui la inegalitatile
socioeconomice Tn materie de sanatate. Primul este decalajul digital socioeconomic, care se
refera la abilitatile si oportunitatile mai mari de a accesa tehnologia si de a folosi internetul in
randul claselor sociale superioare, comparativ cu cele inferioare. Al doilea este alfabetizarea
n domeniul sanatatii, care se refera la capacitatea indivizilor de a indeplini si de a intelege
cerintele complexe ale promovarii si mentinerii sanatatii in societatea moderna. Pentru mai
multe informatii: Protocolul DDHealth

Observatii: un sondaj transversal privind sandtatea socio-demografica, alfabetizarea in
domeniul sanatatii si decalajul digital a fost realizat in 2022, ca initiativd a Ministerului
Sanatatii din Spania, pe 2.000 de adulti, cu varste cuprinse intre cincizeci si saptezeci si noua
de ani, care locuiesc in Spania.

ROMANIA

Domeniu: Sanatate
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https://avancedigital.mineco.gob.es/programas-avance-digital/agenda-digital/Paginas/agenda-digital-para-Espana.aspx
https://ojs.sanidad.gob.es/index.php/resp/article/view/435
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Activitati: Vaccinarea este o interventie prin care sunt salvate milioane de vieti in fiecare an
si pot fi prevenite peste 20 de boli care pun viata in pericol. Programele de imunizare trebuie
sa abordeze atat barierele legate de aprovizionarea cu vaccinuri si distributia echitabild, cat si
pe cele legate de reticenta fata de vaccinare. Strategia aprobata de Guvernul Romaniei si
implementata de Ministerul Sanatatii, Casa Nationala de Asigurari de Sanatate, ministerele si
institutiile cu retea sanitara proprie si autoritatile administratiei publice locale are ca viziune
atingerea beneficiilor maxime ale vaccinarii, prin asigurarea accesului echitabil la servicii de
vaccinare sigure si eficace. Pentru mai multe informatii: Hotdarare a Guvernului privind

aprobarea Strategiei nationale de vaccinare in Romania pentru perioada 2023 — 2030. -

Ministerul Sanatatii (ms.ro)

Observatii: Prezenta strategie urmareste consolidarea capacitatii nationale in atingerea
obiectivelor de imunizare, incurajand punerea in aplicare a vaccinarii pe parcursul vietii.

* %k %k

Domeniu: Sanatate, Digital, Date

Masura politica: Guvernul Romaniei a adoptat, in luna noiembrie 2018, Agenda 2030 pentru
Dezvoltarea Durabila a Romaniei, intocmita de catre Departamentu de Dezvoltare Durabila si
prin contributia Comisiei Editoriale, Secretariatul General al Guvernului, ministerele si alte
institutii centrale, autoritati locale, agentii de dezvoltare regionala, academice si forumuri
universitare, institute nationale de cercetare si dezvoltare, asociatii patronale si sindicate,
sectorul privat si organizatii neguvernamentale si alte organisme ale societatii civile si cetateni
interesati. Strategia este focusata pe trei dimensiuni de dezvoltare (economica, sociala si de
mediu), fiind centrata pe nevoile cetatenilor prin inovatie, optimism, rezistenta si credinta,
intr-un mod corect, eficient si echilibrat, totul intr-un mediu curat. Scopul este de a asigura o
actiune guvernamentalda consecventa si de a creste participarea activa a tuturor partile
interesate relevante, inclusiv a initiativelor cetatenesti. Pentru mai multe informatii:
https://faolex.fao.org/docs/pdf/rom195029.pd

Observatii: Implementarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD-urile) va fi monitorizata
prin intermediul hub-urilor de dezvoltare durabila formate din experti.

% %k %k

Domeniu: Sanatate

Masura politica: Tn luna decembrie 2022 a fost aprobat un program multifond privind
sanatatea prin finantarea Fondului Social European+ (FSE+) si Fondul European de Dezvoltare
Regionalda (FEDR) si un imprumut prin intermediul Bancii Europene de Investitii. Cele 7
prioritati stabilite in cadrul acestui program vizeaza cresterea capacitatii sistemului de
sanatate prin a fi mai incluziv si in acelasi timp, oferind acces la servicii medicale de calitate si
siguranta tuturor cetatenilor. Printre acestea exista si componenta pentru digitalizarea
sistemului medical, deoarece sistemul informatic este depasit si are nevoie de upgrade-uri
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https://www.ms.ro/ro/transparenta-decizionala/acte-normative-in-transparenta/hot%C4%83r%C3%A2re-a-guvernului-privind-aprobarea-strategiei-na%C8%9Bionale-de-vaccinare-%C3%AEn-rom%C3%A2nia-pentru-perioada-2023-2030/
https://www.ms.ro/ro/transparenta-decizionala/acte-normative-in-transparenta/hot%C4%83r%C3%A2re-a-guvernului-privind-aprobarea-strategiei-na%C8%9Bionale-de-vaccinare-%C3%AEn-rom%C3%A2nia-pentru-perioada-2023-2030/
https://www.ms.ro/ro/transparenta-decizionala/acte-normative-in-transparenta/hot%C4%83r%C3%A2re-a-guvernului-privind-aprobarea-strategiei-na%C8%9Bionale-de-vaccinare-%C3%AEn-rom%C3%A2nia-pentru-perioada-2023-2030/
https://faolex.fao.org/docs/pdf/rom195029.pdf
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tehnice substantiale, cele mai importante probleme constatate fiind colectarea deficitara a
datelor, lipsa de standardizare, interoperabilitate redusa intre sistemele informatice,
infrastructura IT perimata, utilizarea suboptimala a datelor colectate precum si lipsa accesului
la propriile date pentru pacient. Pentru mai multe informatii: Programul Sanatate 2021-2027
a fost aprobat de Comisia Europeana! - Fonduri Structurale (fonduri-structurale.ro)

Recomandare: Eficientizarea colectarii datelor si interoperabilitatii SIS prin masuri, cum ar fi
Observatorul National pentru Date Tn Sanatate (ONDS) si Dezvoltarea Integrata a unor Solutii
de e-Sanatate, cu scopul Tmbunatatirii serviciilor medicale acordate cetatenilor.
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https://www.fonduri-structurale.ro/stiri/30188/programul-sanatate-2021-2027-a-fost-aprobat-de-comisia-europeana
https://www.fonduri-structurale.ro/stiri/30188/programul-sanatate-2021-2027-a-fost-aprobat-de-comisia-europeana
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Activitati ale retelelor de e-Sanatate si/sau ale organizatiilor
educationale

Concept

Activitatile retelelor de e-Sdnatate si/sau ale organizatiilor educationale se refera la actiunile,
initiativele si programele intreprinse de aceste entitati Tn contextul e-Sanatatii si educatiei.
Retelele de e-Sanatate si organizatiile educationale joaca un rol vital in promovarea sanatatii
digitale si in modernizarea educatiei prin aplicarea tehnologiilor si a abordarilor bazate pe
date. Activitatile lor vizeaza Tmbunatatirea serviciilor de asistenta medicala, imbunatatirea
experientelor de Tnvatare si, in cele din urma, contribuie la rezultate mai bune pentru indivizi

e el ue

PORTUGALIA

Domeniu: Sanatate si Alfabetizare Digitald

Activitati: Centrul de Competente pentru imbatranirea Activa si Sdnitoass de la Universitatea
din Porto — Porto4Ageing — este un grup de lucru multidisciplinar in domeniile Tmbatranirii,
sanatatii digitale, antreprenoriatului si inovatiei, cu sediul la Universitatea din Porto.
Promoveaza activitati de retea (construirea si gestionarea retelelor nationale si internationale
de lucru colaborativ), cercetarea si inovarea (proiectarea si implementarea proiectelor
nationale si europene de cercetare si inovare), formarea si consolidarea capacitatilor
populatiei (de exemplu, studenti, profesionisti, ingrijitori, pacienti), precum si validarea si
scalarea solutiilor inovatoare. Prin implicarea unei game largi de institutii, Porto4Ageing se
angajeaza sa promoveze convergenta locald si sa consolideze ecosistemul de inovare in
domeniul sanatatii, depasind blocajele existente. Acest lucru va fi realizat prin promovarea
eforturilor de colaborare cu impact mare, facilitarea schimbului de cunostinte si extinderea
rezultatelor.

Observatii: Imputernicirea cetétenilor si a profesionistilor este esentiald pentru dezvoltarea
si succesul inovatiilor care imbunatitesc calitatea vietii populatiei. Tncurajeazi colaborarea
intre diverse institutii pentru a consolida ecosistemul de inovare in domeniul sanatatii, pentru
a promova convergenta locald si pentru a depasi blocajele existente, maximizand astfel
impactul initiativelor precum Porto4Ageing. Cateva idei potentiale sunt:

- Crearea unei platforme de colaborare care reuneste universitati, institutii de cercetare,
furnizori de servicii medicale si parti interesate din industrie Intr-un cadru unificat.

- Promovarea schimbului de cunostinte si bune practici intre institutiile din cadrul
ecosistemului de sanatate.

- Crearea unui mediu politic favorabil care sa sprijine inovarea in domeniul sanatatii si
spiritul antreprenorial.
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Domeniu: Date

Activitati: ,Data Literate” este un proiect Erasmus+ care vizeaza formarea educatorilor din
fnvatamantul secundar in Alfabetizarea Datelor Digitale pentru a identifica dezinformarea si
a gestiona supraincarcarea informatiilor. Proiectul isi propune sa creeze un program de
dezvoltare a abilitatilor, inclusiv un curs online pentru profesori si lideri de scoala. Si
dezvoltarea unui plan strategic si a unui ghid practic pentru Alfabetizarea Datelor Digitale.

Observatii: Prin contributia activa la dezvoltarea profesionala a educatorilor in domeniul
Alfabetizarii Datelor Digitale si printr-o abordare holistica si colaborativa care reuneste
comunitatile scolare si expertii in formare si alfabetizarea prelucrarii datelor, proiectul va
aborda provocarile specifice cu care se confrunta educatia Europeana crescuta de COVID-19.
Tn acelasi timp, va sprijini propunerea Comisiei de a consolida eforturile in curs si de a dezvolta
in continuare Spatiul European al Educatiei prin Tmbunatatirea competentelor de baza,
inclusiv a competentelor digitale, facilitand cooperarea internationala intre institutiile de
fnvatamant si asigurarea oportunitatilor de dezvoltare profesionala continua pentru profesori
si formatori.

OLANDA

Domeniu: Digital, Sanatate, Date

Activitati: Fundatia Digisterker (Digi mai puternic) ofera programe educationale atat pentru
tineri, cat si pentru adulti, pentru a-si spori cunostintele si intelegerea societatii prelucrarii
datelor digitale si a competentelor digitale. Programele lor sunt realizate dintr-o perspectiva
sociald si urmaresc sa invete oamenii independenta, siguranta si increderea de a lucra cu
serviciile digitale ale organizatiilor sociale, in special cele din guvern. Unul dintre programele
Digisterker se numeste DigiVitaler, care ofera cursuri de educatie pe teme de asistenta
medicala digitald, cum ar fi site-uri web medicale, aplicatii de sanatate, portaluri de sanatate
online si consultanta video. Digivitaler va face parte din programul educational online al
bibliotecilor publice olandeze, permitand bibliotecilor si vizitatorilor sai sa foloseasca
nelimitat materialul de Tnvatare. Pentru mai multe informatii: Digivitaler

Observatii: Diseminarea ofertelor de Tnvatare prin biblioteci sau alte facilitati publice este o
modalitate buna de a ajunge la persoanele cu venituri mai mici sau fara acces la dispozitive
digitale sau la internet. La fel de important este sa ne asiguram ca aceste grupuri
dezavantajate stiu ca aceste oferte de educatie sunt disponibile si unde sa le gaseasca,
precum si beneficiile imbunatatirii acestor abilitati.

* %k %k

Domeniu: Date
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Activitati: Oefenen.nl este o platforma online unde oamenii isi pot exersa si imbunatati
abilitatile lingvistice, de calcul, de calculator si de internet, dar si sa invete despre lucruri cum
ar fi Tn ce mod sa aiba un stil de viata sanatos, sa faca alegeri durabile si sa ia decizii financiare
rationale. Scopul lor este de a oferi o platforma in care adultii (tinerii) sunt capabili sa practice
abilitati importante de viata pentru a castiga incredere si competenta. Persoanele fizice si
pot crea un cont gratuit, iar organizatiile pot achizitiona o licenta pentru a avea acces la un
sistem de urmarire si la material suplimentar. In prezent, 350 de organizatii, printre care
biblioteci, municipalitati, scoli, centre de asistenta sociala, centre de imigrare, institutii
penitenciare si companii, detin o astfel de licenta. Oefenen.nl colaboreaza cu organizatiile
clientilor sai pentru a raspunde mai bine nevoilor si cerintelor grupurilor tinta.

Observatii: Colaborarea cu institute si organizatii care au o legdtura stransa cu grupul tinta
este o modalitate excelenta de a se asigura ca oferta de educatie ajunge la oamenii potriviti
si le satisface nevoile si obiectivele.

% %k %k

Domeniu: Digital, Sdnatate, Date

Activitati: Steffie este un personaj din desene animate care explica subiecte complicate intr-
un mod usor de inteles. Gama de subiecte este foarte diversa si include vizitarea medicului
de familie, utilizarea DigiD (sistemul olandez de identificare digitala), apeluri video, utilizarea
unui telefon mobil, obtinerea unei asigurari de sanatate si multe altele. Chiar daca stilul poate
parea uneori copildresc, Steffie se adreseaza adultilor de toate varstele si este o platforma
foarte populara, cu peste un milion de vizitatori pe an.

Observatii: Explicarea subiectelor dificile intr-un mod distractiv si usor de inteles este vitala
atunci cand vizeaza persoane cu abilitati de alfabetizare si/sau medii educationale scazute.
Reduce rusinea ignorantei pe care unii oameni o pot simti si 1i angajeaza sa invete.

GERMANIA

Domeniu: Sanatate

Activitati: In cadrul ofertei Deutsches Netzwerk Gesundheitskompetenz (DNGK), persoanele
interesate pot obtine informatii despre diferite servicii de sanatate. DNGK ofera o privire de
ansamblu asupra furnizorilor de incredere, precum si ateliere si proiecte care vizeaza
imbunatatirea alfabetizarii in domeniul sanatatii Tn randul populatiei. De exemplu, DNGK
trateaza subiecte precum comunicarea fara bariere in domeniul sandtatii sau mass-media din
sectorul sdnatatii, despre care subiecte te poti informa cu usurintd online. Tn plus, puteti afla
despre definitii precise si o lista de actori importanti din domeniul alfabetizarii in domeniul
sanatatii.

Observatii: Este important sa se arate cetatenilor cum sa recunoasca si sa interactioneze, in
cele din urma, cu serviciile de sanatate de incredere prin intermediul informatiilor grupate.
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Se recomanda clasificarea in prealabil a termenilor si instrumentelor, astfel incat diferitele
continuturi sa poata fi oferite intr-un mod esalonat pentru diferite grupuri tinta.

% %k %k

Domeniu: Digital

Activitati: Initiativa D21 functioneaza aproape ca o entitate politica care ofera, in fiecare an,
informatii despre nivelurile de alfabetizare digitald ale Germaniei. In acest sens, ei fac
cercetdri si analize si informeaza publicul prin publicarea diferitelor lucrari. in acest context,
initiativa functioneaza si ca o entitate educationald, imbogatind oferta existenta de materiale
cu acces gratuit in domeniul alfabetizarii digitale.

Observatii: Oferirea de informatii transparente despre nivelurile actuale de alfabetizare din
tara respectiva este inevitabila pentru planificarea ofertelor educationale. Prin urmare, este
extrem de dorit sd se conecteze actorii institutionali cu astfel de initiative pentru a adapta mai
bine ofertele educationale la provocarile actuale in utilizarea metodelor digitale. Studiul anual
D21 poate fi folosit, de exemplu, ca document de ajutor pentru luarea deciziilor la nivel local,
regional si national.

SPANIA

Domeniu: Sanatate

Activitati: ASISPA este o organizatie care ofera ingrijire cuprinzatoare persoanelor aflate in
situatii vulnerabile. Proiectul #StopBrechaDigital se adreseazd PERSOANELOR VARSTNICE
pentru a le apropia si a le conecta la noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor printr-
un program complet de Tmputernicire Digitald, format din 20 de ateliere, activitati
semnificative si o campanie de diseminare. Tn cadrul itinerariului de formare, exista seminarii
despre alfabetizarea digitald, de sanatate si de protectia datelor. Acoperind subiecte precum
identitatea digitala: protectia datelor si confidentialitatea, utilizarea internetului de la zero,
facilitarea procedurilor de administrare digitala, Tmbunatatirea sanatatii cu ajutorul
tehnologie sau a aplicatiilor ,cloud” pentru a sti cum sa gestionati programarile medicale
online , programele de vaccinare, precum si alte informatii despre ingrijirea spitaliceasca si
medicina de specialitate.

Observatii: Principalele recomandari bazate pe acest caz de buna practica sunt urmatoarele:
concentrati-va asupra persoanelor in varsta pentru a le instrui, in vederea reducerii
decalajului digital din acest grup vulnerabil, prin mentinerea unui program de formare
cuprinzator care abordeaza aspecte legate de digitalizare, sanatate si confidentialitatea si
securitatea datelor.

kK%

Domeniu: Sanatate, Digital
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Activitati: Scopul general al SWEET HOME este de a deschide o noua lume de oportunitati si
posibilitati pentru persoanele cu dizabilitati si cu nevoi speciale (sindrom Down, orbire si
deficiente de vedere, deficiente de auz, distrofie musculara, Alzheimer, fibroza chistica, boli
de rinichi) pentru a duce o viata cat mai independenta, autonoma, confortabild si
stimulatoare, in propria casd. In UE trdiesc aproximativ 80 de milioane de persoane cu
dizabilitati. Aceasta reprezinta mai mult de 15% din populatia europeana. Diferite tipuri de
dizabilitati duc la limitari si nevoi diferite. Printre cei in cauza, exista dorinta de a putea trdi o
viatda mai activa, autodeterminatd, independenta si integrata social intr-un camin care este pe
deplin adaptat nevoilor personale. Tehnologiile moderne pot ajuta in acest sens! Ajutoarele
tehnologice inteligente sunt, in general, disponibile si accesibile in prezent, cu toate acestea,
know-how-ul necesar lipseste adesea: producatorii de tehnologii inteligente nu sunt
constienti de nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati; persoanele cu dizabilitati si
persoanele care fi ingrijesc nu cunosc, in general, ce tehnologii exista. Pentru mai multe
informatii: My sweet Smart home

Observatii: Este posibila deschiderea de noi oportunitati si posibilitati pentru persoanele cu
dizabilitati si nevoi speciale de a trai o viata mai independenta, autonoma, sigura, sanatoasa,
confortabila si stimulatoare in propriile case, deoarece este necesara crearea unor conditii de
viata mai bune pentru persoanele cu dizabilitati, concentrandu-se asupra vietii lor de zi cu zi
si realizand o viata mai autonoma, independenta si sanatoasa, crearea unei societati mai
echitabile, inlaturand orice posibild discriminare.

% %k %k

Domeniu: Sanatate, Digital

Activitati: Proiectul Pharaon isi propune sa puna bazele si sa unifice provocarile tehnologice
pe care le va aduce Tmbatranirea populatiei in urmatoarele decenii prin dezvoltarea unor
experiente pilot reale in diferite orase europene.
Obiectivul general al proiectului este de a oferi sprijin populatiei in varsta din Europa si Spania,
prin integrarea serviciilor, dispozitivelor si instrumentelor digitale in platforme deschise care
pot fi implementate cu usurinta, mentinand, in acelasi timp, demnitatea adultilor in varsta si
sporind independenta, siguranta si capacitatile acestora. Proiectul va utiliza o gama larga de
instrumente digitale, inclusiv dispozitive conectate (de exemplu, Internetul Lucrurilor, 10T),
inteligenta artificiald, robotica, cloud si dispozitive inteligente, volume mari de date si analize
inteligente care vor fi integrate pentru a oferi o livrare personalizata si optimizata a asistentei
medicale.

Observatii: Activitatile pilot urmaresc sa faca tehnologia mai accesibila si mai usor de utilizat
pentru persoanele in varsta, sporind increderea oamenilor in tehnologii si implicandu-i in
evaluarea produselor si serviciilor, pentru a le imbunatati si adapta in continuare.

ROMANIA

Domeniu: Digital
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Activitati: Conditia sine qua non pentru un sistem educational adaptat secolului XXI este
dreptul la educatie digitala de calitate. Dupa ce a experimentat noile modalitati de
transmitere a cunostintelor, prin trecerea la educatia digitala si hibrida, investitii n
infrastructura si continut educational digital, Societatea Academica din Romania a elaborat
un raport de politici publice ( Digitalizarea-Educatiei.pdf (romaniacurata.ro) ) cu scopul de a
readuce pe agenda publica subiectul educatiei digitale, respectiv de a determina Ministerul
Educatiei sa realizeze o radiografie proprie, pentru fundamentarea prevederilor sectoriale din
noua legislatie privind Tnvatamantul preuniversitar.

Observatii: Asigurarea dreptului la echipamente digitale care sa permita accesul la resurse
educationale deschise Tn mai multe formate este esentiala, precum si reglementarea
formatului educational mixt de invatare si organizarea programelor de educatie de remediere
care beneficiaza de avantajul tehnologiei.

% %k %

Domeniu: Digital, Sanatate, Date

Activitati: Oamenii isi doresc o calitate mai buna a vietii, iar tehnologia poate fi un facilitator
in aceasta privinta. Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii din cadrul
Universitatii Babes-Bolyai a initiat transformarea digitald din Cluj-Napoca, prin Digital Cluj —
Strategia de Dezvoltare Digitala a Municipiului Cluj-Napoca implicand cetatenii, sectorul
public, mediul academic, companiile private, clusterele, organizatiile nonprofit si hub-urile de
inovare. Succesul acestei strategii va fi dat de capacitatea platformei comunitare inteligente
de a construi o dinamica care sa permita generarea, selectarea, implementarea si integrarea
strategica a initiativelor de digitalizare.

Observatii: Este esential sa se monitorizeze, sa se evalueze si sd se actualizeze implementarea
strategiei de catre consiliul de conducere al Oficiului pentru Inovare, care include
reprezentantii interesati ai comunitatii. Evaluarea stadiului proiectelor se poate face continuu
pe tot parcursul anului, iar cu ocazia Provocarii Anuale de Transformare Digitala Cluj, CIO-ul
(Cluj Innovation Camp) va prezenta un raport detaliat privind gradul de implementare si
planificare pentru anul urmator.

%k %k %k

Domeniu : Digital, Sanatate, Date

Activitati: Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
(ANPDPD) si Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale (MMSS) au in derulare un proiect,
cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin Programul Operational
Competitivitate 2014-2020, al carui obiectiv este dezvoltarea si implementarea unei
platforme nationale centralizate de colectare, stocare si distribuire a informatiilor privind
persoanele cu dizabilitati (adulti si copii) catre autoritatile publice centrale si locale,
beneficiari individuali si parteneri institutionali. Pentru mai multe informatii: Sistem National
de Management privind Dizabilitatea - Autoritatea Pentru Digitalizarea Romaniei (gov.ro)
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Observatii: Eficientizarea activitatilor institutiilor implicate prin implementarea unui sistem
informatic de management de cazuri.

% %k %k
Domeniu: Digital, Sanatate, Date

Activitati: Un proiect in faza de implementare este cu privire la crearea unui sistem informatic
pentru registrele de sanatate, Sistemul Informatic pentru registre de sanatate - Reglntermed

- Autoritatea Pentru Digitalizarea Romaniei (gov.ro), avand ca parteneri Autoritatea pentru

Digitalizare a Romaniei si Ministerul Sanatatii (lider de parteneriat si beneficiar). Prin
realizarea ReglnterMed creste utilizarea sistemelor de e-sanatate si interconectarea cu alte
platforme IT din domeniul e-sanatatii. De asemenea, alte obiective sunt dezvoltarea
Sistemului Informatic Integrat in domeniul sanatatii prin implementarea de solutii sustenabile
de e-sanatate si integrarea in platformele de e-sanatate existente la nivel european.

Observatii: Imbun3tatirea participarii active a pacientilor la e-sdnitate este esential3. Accesul
la informatiile despre istoricul fiecarui pacient, precum si urmarirea eventualelor interferente
ale tratamentelor acordate, centralizate intr-o baza de date, pot duce la luarea unei decizii
medicale optime. Baza de date fiind reala si curenta, exista posibilitatea realizarii unor
statistici, in vederea elaborarii deciziilor Ministerului Sanatatii.

%k %k %k

Domeniu: Digital, Sdnatate, Date

Activitati: Ministerul Sanatatii (MS), in calitate de lider de proiect si beneficiar, impreuna cu
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, printr-un proiect finantat din fonduri externe
nerambursabile si de la bugetul de stat, implementeaza un sistem informatic de monitorizare,
documentare , schimb de date medicale in situatii de urgenta, consultarea si/sau acordarea
celui de-al doilea aviz de la distanta si suport al proceselor aferente activitatilor de anestezie
si terapie intensiva (ATI), Sistem Informatic pentru Evidenta Clinica a sectiilor A.T.l. -

Autoritatea Pentru Digitalizarea Romaniei (gov.ro) . Sistemele sau aplicatiile IT existente sau

viitoare ale MS se vor putea interconecta cu acest sistem. Prin implementarea Sistemului
Informatic Electronic Clinic pentru Anestezie si Terapie Intensiva (SIEC) unitar, creste calitatea
ingrijirilor medicale si facilitarea accesului cetatenilor la serviciile medicale.

Observatii: Este necesara cresterea utilizarii TIC in comunicarea directa intre Ministerul
Sanatatii si cele mai importante 18 spitale de adulti si pediatrie din Romania (spitale de
urgenta si centre regionale) si interconectarea sistemelor din sectiile ATl si salile de operatii

IH

intr-o retea nationala ATI, in vederea analizei si luarii deciziilor ,,in timp rea
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Initiative sociale de baza

Concept

,Initiativele sociale de baza” se refera la proiecte, activitati sau miscari care provin si sunt
conduse la nivel local pentru a aborda problemele sociale sau pentru a promova schimbari
pozitive Tn comunitati. Organizatiile si initiativele sociale de baza sunt caracterizate prin
abordarea lor de jos in sus, ceea ce Tnseamna ca sunt initiate si implementate chiar de
membrii comunitatii. Adesea, ei se bazeaza pe implicarea si participarea activda a membrilor
comunitatii, a voluntarilor si a resurselor locale, pentru a-si atinge obiectivele.

Aceste initiative joaca un rol vital in favorizarea schimbarilor sociale si in Tmputernicirea
comunitatilor, deoarece permit indivizilor sa-si asume problemele care ii intereseaza cel mai
mult si sa lucreze Tn mod activ pentru solutii. Ele reprezintda un instrument puternic pentru
promovarea incluziunii sociale, a implicarii civice si a actiunii colective la nivel local.

Tn urmétoarele subcapitole este prezentatd o listd de masuri pe tara.

PORTUGALIA

Domeniu: Digital

Activitati: Digilife — Digital Life Learning (in portugheza, Literacia digital ao longo da vida) isi
propune sa dezvolte un set de instrumente si sesiuni de formare pentru a Tmbunatati
abilitatile digitale Tn randul adultilor Tn varsta, cu o colaborare activa din partea tinerilor
studenti. Proiectul urmareste sa promoveze schimbul intergenerational, oferind, in acelasi
timp, experiente de lucru in lumea reala pentru tinerii studenti. Aceste experiente de schimb
de cunostinte vor fi recunoscute prin acordarea de micro-credite in cadrul Digital Literacy.
Proiectul a inceput Tn noiembrie 2022 si se va desfasura pe 26 de luni. Digilife este finantat
prin Programul Erasmus+: KA220-ADU — Parteneriate pentru Cooperare in Educatia Adultilor,
sustinut de Comisia Europeana.

Observatii: este important sa se imbunatateasca calitatea vietii adultilor in varsta prin
alfabetizarea digitala si invatarea intergenerationala, asa cum este exemplificat de initiativa
DigilLife in doua moduri principale:

- Efectuarea de cercetari cuprinzatoare si evaluari ale nevoilor, pentru a intelege mai bine
provocarile si aspiratiile adultilor in varsta cu privire la alfabetizarea digitala.

- Implementarea unor programe structurate de formare a abilitatilor digitale pentru
adultii n varsta, pentru a-i imputernici sa duca o viata mai independenta.

- Integrarea oportunitatilor de coaching si de predare in cadrul programelor universitare,
pentru a facilita transferul de cunostinte digitale catre adultii Tn varsta.

%k %k %k
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Domeniu: Date, Sanatate

Activitati: Proiectul ,imbunatatirea Capacitatii Digitale pentru o Viatd Sandtoasd Activd”
(IDEAHL) isi propune sa dezvolte si sa testeze noi modele si abordari de interventie in
alfabetizarea (digitala) Tn domeniul sanatatii prin co-crearea unei strategii cuprinzatoare si
incluzive a Uniunii Europene (UE) pentru alfabetizarea digitala in domeniul sanatatii.
Obiectivul principal al proiectului este de a imputernici cetatenii UE sa utilizeze tehnologiile
digitale, astfel ncat acestia sa poata juca un rol mai activ in gestionarea propriei sanatati si
bunastari, sprijinind, in acelasi timp, institutiile de inovare sociald in modele de ingrijire
centrate pe persoana. Obiectivele specifice ale proiectului includ: Promovarea schimbului de
cunostinte — stabilirea unei retele de ,campioni” si ,supravietuitori” identificati prin bune
practici in alfabetizarea datelor si a sanatatii digitale. Implicarea partilor interesate, inclusiv
sectoarele sanatatii si sectoarele care nu tin de domeniul sanatatii, cum ar fi educatia,
inovarea, serviciile sociale, industria medicalda, mass-media, printre altele, impreuna cu
cetatenii si utilizatorii, Tn co-crearea, planificarea, implementarea si evaluarea strategiei, cu
accent asupra grupurilor vulnerabile. Asigurarea sprijinului politic la nivel local, national si
european.

Observatii: Este important sa se sprijine modelul comun de monitorizare al UE si indicatorii
pentru nivelurile dHL.

OLANDA

Domeniu: Digital, Sanatate

Activitati: Competentele digitale nu sunt importante doar pentru cetateni, ci sunt vitale si
pentru persoanele care lucreaza in sectorul asistentei medicale. Progresele digitale in
domeniul asistentei medicale permit telesanatatea, imputernicirea pacientilor si reducerea
volumului de munca pentru angajati, dar lipsa de cunostinte si abilitati in randul
profesionistilor din domeniul sanatatii poate Impiedica aceste beneficii. Coalitie Digivaardig
in de Zorg (Coalitia de digitalizare in asistenta medicald) este o initiativa de baza dedicata
imbunatatirii abilitatilor digitale in sectorul asistentei medicale pentru a permite pe deplin
avantajele e-Sanatatii. Se ofera o platforma cu autoteste si materiale de invatare pentru
profesionistii din domeniul asistentei pentru a-si imbunatati cunostintele despre tehnologiile
digitale din sectorul lor, precum si sfaturi si instrumente pentru manageri, lideri de proiect si

digi-coaches.

Observatii: Alfabetizarea Tn domeniul e-Sanatatii este valoroasa doar atunci cand calitatea,
cantitatea, accesibilitatea si accesibilitatea ofertelor de asistenta medicald digitala pot fi
garantate. Prin urmare, ofertele de educatie pentru competente digitale si de sanatate ar
trebui sa depaseasca limitele cetatenilor si sa se extindd la profesionistii din domeniul
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asistentei, la factorii de decizie si dezvoltatori, inclusiv la informatii despre nevoile si lacunele
celor mai vulnerabile grupuri.

* %k %k

Domeniu: Sanatate, Digital

Activitati: Helpdesk Digitale Zorg (Asisteta Digitala Helpdesk) ofera ajutor persoanelor cu
orice intrebari din domeniul digital care pot aparea in timpul tratamentului sau contactului cu
un medic. Oamenii pot fie sa sune la linia de asistenta, sa trimitd un e-mail sau sa gaseasca
online manuale si videoclipuri cu instructiuni. Ideea biroului de asistenta a aparut in 2020,
cand fondatorul a vazut oportunitatile digitalizarii in domeniul asistentei medicale, dar si
provocarile pe care aceasta le-ar aduce pentru un grup mare de cetdteni. Fundatia a fost
infiintata doi ani mai tarziu. Scopul lor este de a face e-Sanatatea accesibila tuturor.

Observatii: O linie de asistenta directa pentru persoanele care apeleaza poate ridica o bariera
pentru persoanele mai putin competente Tn abilitdtile de e-Sanatate, dar care nu doresc sau
nu pot participa activ la o oferta de educatie. Contactul direct poate ajuta persoanele cu o
singura intrebare sau problema si poate imbunatati accesul la sistemul de sanatate.

% %k %

Domeniu: Sanatate

Activitati: Intr-o societate n care alegerile nesdnatoase ale stilului de viata sunt in prezent
norma, fundatia Je Leefstijl als Medicijn (stilul tau de viata ca medicament) se straduieste sa
schimbe modul in care este abordata asistenta medicala. Ei cred ca, in loc sa luptam impotriva
simptomelor cu medicamente, ar trebui sa ne concentram pe a ajuta pe oamenii sa trdiasca
o viata mai sanatoasa, pe prevenirea bolilor cronice, excesului de greutate si problemelor de
sanatate fizica si mintala pe care ni le aduce actualul stil de viata occidental. Fundatia ofera o
platforma care sprijina oamenii in mentinerea unui stil de viata sanatos. Se creste gradul de
constientizare, prin intermediul retelelor sociale, se ofera indrumari online, ateliere de gatit
si instructiuni de fortificare si organizeaza prelegeri, dezbateri si congrese.

Observatii: Cu problemele de sandtate legate de stilul de viata in crestere rapida, este
necesara o schimbare in politica de asistenta medicalda. Acolo unde, in prezent, rezolvam
problemele de sandtate pe masura ce apar, ar trebui sa se puna mai mult accent pe
promovarea sanatatii si prevenirea bolilor. Cercetarile, in lumina proiectului TRIO, indica
faptul ca acestea sunt in prezent domeniile cu care oamenii se lupta cel mai mult, dar
profesionistii din domeniul sanatatii sunt adesea neadaptati pentru a face fata problemei.

GERMANIA

Domeniu: Digital
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Activitati: Centrul de educatie pentru adulti din districtul Fulda ofera o gama larga de cursuri
IT si ateliere de lucru despre competente digitale de baza pentru aproape toate grupurile tinta
si de varsta. Cei interesati pot alege intre diverse cursuri in domeniul IT pe site-ul VHS Fulda.
Aceasta include si ,Digitaltreff” (Intalnirea digitald), unde sunt intotdeauna predate noi
abilitati digitale de baza. De exemplu, luna aceasta are loc un curs local intr-o comunitate pe
tema , Notiuni de baza pentru viata digitala de zi cu zi

Observatii : Invatarea si formarea digitald ar trebui furnizate in primul rand in comunittile
locale pentru a minimiza barierele de intrare. Tn plus, este recomandabil si clasificati
subiectele digitale in functie de domeniile de baza, pentru a ajunge la cat mai multi indivizi
din diverse grupuri tinta.

% %k %k

Zona: Digital

Activitati: Centrul de educatie pentru adulti din districtul Fulda ofera o gama larga de cursuri
IT si ateliere de lucru despre competente digitale de baza pentru aproape toate grupurile tinta
si de varsta. Cei interesati pot alege intre diverse cursuri in domeniul IT pe site-ul VHS Fulda.
Aceasta include si ,Digitaltreff” (Intalnirea digitald), unde sunt intotdeauna predate noi
abilitati digitale de baza. De exemplu, luna aceasta are loc un curs local intr-o comunitate pe
tema ,Notiuni de baza pentru viata digitala de zi cu zi”. Pentru mai multe
informatii:https://de.digitalscouts.eu/<https://smartcity.muehlhausen.de/digital-lotse/

Observatii : invitarea si formarea digitala sunt deosebit de valoroase atunci cand se intampla
peer-to-peer. Datoritd acestui fapt, ofertele de cercetasi/ghizi digitali ar trebui stabilite in
general in municipalitatile germane sau europene, mai ales daca acele comune sunt situate
la periferie, unde potentialul serviciului digital de sanatate este si mai raspandit. De
asemenea, daca acele oferte educationale pentru formatori ar fi cunoscute sau recunoscute
pe scara larga, s-ar putea declansa un efect de retea mai mare. Deci, in special in acest sens,
actorii institutionali ar trebui sa Tsi uneasca fortele pentru a stabili astfel de oferte la nivel
national.

SPANIA

Domeniu : Digital, Sanatate

Activitati: Obra Social ,La Caixa” promoveaza programe de Imbatranire activa care ajuta la
Tmbunatatirea vietii de zi cu zi a programelor de imbatranire activa care ajuta la imbunatatirea
vietii de zi cu zi a persoanelor in varsta, acordand o atentie deosebita celor mai vulnerabili. ,
bazat intotdeauna pe valori precum demnitatea umana, umanismul si solidaritatea. Unele
dintre atelierele oferite sunt legate de cunostintele informatice, crearea si proiectarea de
documente text, retusuri fotografice si prezentari digitale sau invatarea navigarii pe internet
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pentru a facilita utilizatorilor efectuarea de proceduri administrative si personale prin
internet, efectuarea programarilor la medic , cumparati bilete de cinema sau bilete de avion
etc. Pentru mai multe detalii:Fundacién la Caixa: imbunititirea competentelor digitale Ia
persoanele in varsta

Observatii : Este necesara promovarea programelor de formare privind imbatranirea activa
care se concentreaza 1n principal pe competentele digitale si promovarea independentei si
adaptarea programelor la nevoile individuale ale participantilor.

* %k %k

Domeniu: Sanatate si Digital

Activitati: Fundatia Poncemareste o organizatie non-profit care functioneaza in orasul Lorca
(Murcia). Scopul sau principal este de a ingriji, de a sprijini, de a asista si de a oferi ajutor
persoanelor in varsta din acest oras, care nu au resurse si au nevoie.

Fundatia se afla sub tutela protectoratului regional si este inregistrata in Registrul Fundatiilor
din Regiunea Murcia cu numarul 18, clasificata ca organizatie de asistentd caritabild. in plus,
aceastda entitate este guvernata de un consiliu de administratie compus din patru
administratori.

Pentru Fundatia Poncemar, toti cetatenii in varsta merita o asistenta de calitate, adaptata
nevoilor lor, indiferent de nivelul veniturilor sau resursele economice. Aceasta asistenta ar
trebui sa asigure bunastarea si calitatea vietii persoanelor in varsta din municipiu care
apeleaza la serviciile noastre

Observatii : Fundatia desfasoara propriul program de incluziune socio-laborala, vizand tinerii
expusi riscului de excluziune si persoanele cu dizabilitati. Prin Centrul Special de Angajare,
fundatia promoveaza angajarea celor care participa la acest program si supravegheaza
dezvoltarea acestora in posturile care le sunt atribuite.

% %k %k

Zona: Digital

Activitati: Fundatia Cibervoluntarios faciliteazad dobandirea de abilitati digitale pentru mii de
oameni in fiecare an intr-un mod prietenos, simplu, practic si gratuit.

Acestia se concentreaza in special asupra persoanelor aflate Tn situatii de vulnerabilitate
digitald, cum ar fi persoanele in varsta, femeile, intreprinderile mici si mijlocii, lucratorii
independenti si antreprenorii, populatiile rurale, migrantii, persoanele cu dizabilitati, minorii
si entitatile mici si ONG-urile. Ei cred in tehnologie ca parghie pentru eliminarea tuturor
inegalitatilor, consolidarea drepturilor si Tmbundatatirea oportunitatilor si a calitatii vietii
pentru toata lumea.

Proiectele, cum ar fi ConectaDOS, urmaresc sa rezolve decalajul digital dintre generatii, prin
predarea abilitatilor digitale persoanelor in varsta in ateliere.

Observatii : Acest program este conceput pentru a instrui persoanele in varsta in utilizarea
tehnologiei. Acesta isi propune sa ofere solutii seniorilor, oferindu-le instrumentele necesare
pentru a se adapta intr-un mediu digital in continua evolutie.
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ROMANIA

Domeniu : digital, date

Activititi: Tn Municipiul lasi, Tn vederea optimizarii procedurilor administrative interne in
raport cu beneficiarii serviciilor publice, a fost demarat un proiect, finantat prin Programul
Operational Capacitate Administrativa. Aceasta initiativa presupune implementarea, la
nivelul institutiilor din subordine, beneficiari ai proiectului (Directia de Asistenta Social3,
Directia Cresa, Ateneul National lasi, Muzeul Municipal ,Regina Maria”, Casa de Cultura
»Mihai Ursachi”, Editura Junimea, 77). unitati de Tnvatamant scolar si prescolar), a unui
concept nou si inovator de ecosistem digital multi-institutional bazat pe web, bazat pe
tehnologia cloud computing. Prin portalul electronic, disponibil din decembrie 2023,
cetatenilor li se ofera alternative la comunicarea la distanta (aplicatii, petitii, certificate etc.).
Pentru mai multe informatii:Municipiul lasi implementeaza proiectul Digital.IASI, cod
SIPOCA/MySMIS 1253/154770, finantat in cadrul Programului Operational Capacitate
Administrativa (primaria-iasi.ro)

Observatii : se recomanda dezvoltarea competentelor personalului in vederea utilizarii si
administrarii solutiilor IT (platforma de comunicare interinstitutionala, platforma de lucru
colaborativ pentru exercitarea competentelor exclusive, platforma de management al
identitatii, platforma de semnatura electronica, baze de date).

%k %k %k

Domeniu : Digital, Date

Activitati: Tncepand cu anul 2019, Municipiul lasi are o Strategie de Transformare Digitala (
lasi Smart City, Strategia de Transformare Digitald a Municipiului lasi (iasismartcity.ro)
guvernata de Consiliul Digital pentru Transformare Digitala al Municipiului lasi, format din
reprezentanti ai mediul academic, mediul de afaceri, societatea civila si autoritatea publica
localda Asa cum este definit de Comisia Europeana, in Strategia de Dezvoltare, conceptul Smart
City (dezvoltarea comunitatilor creativ inteligente) este implementat pe principalele 6
verticale: guvernare inteligenta. , viata inteligenta, mobilitate inteligenta, oameni inteligenti,
economie inteligenta, mediu inteligent Aceste domenii sunt interconectate intre ele si cu alte
domenii importante ale conceptului

Observatii : Procesul a constat in transformarea orasului de la unul Smart la unul Inteligent
prin: participare si incluziune, transparenta si acces la informatie, servicii publice si sociale,
guvernare pe mai multe niveluri, administratie municipala eficientd, atractivitate a conditiilor
naturale.

* %k %k

Zona : Digital
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Activitati: Proiectul de digitalizare urbana din Municipiul Roman, cofinantat de Fondul Social
European, a contribuit la eficientizarea si simplificarea serviciilor oferite cetatenilor, fiind
implementata o platforma informatica geospatiala din perspectiva back-office si front-office,
prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020. Etapele parcurse sunt
esentiale pentru realizarea PMUD (Planul de Mobilitate Urbana Durabild) pentru perioada
2021-2027. Mai exact, cetatenii pot beneficia deja de 48 de servicii electronice online. Pentru
mai multe informatii: Planificare Strategica Si Digitalizare Urbana Pentru Municipiul

Observatii : Proiectul contribuie la promovarea serviciilor de calitate pentru toti beneficiarii
finali si la dezvoltarea societatii informationale. Pentru a nu muta birocratia online,
simplificarea procedurilor administrative este o prioritate, concomitent cu procesul de
transformare digitala.

* %k %k

Domeniu : Digital, Date

Activitati: Agentia de Dezvoltare Regionalda Nord-Est (ADR Nord-Est),Regio Nord-Est 2021-
2027 (regionordest.ro) , este o organizatie non-guvernamentala, non-profit, care isi propune

sa contribuie la Tmbunatatirea calitatii vietii cetatenilor din Regiunea Nord-Est, printr-un
program bazat pe un proces de dezvoltare economica. crestere inteligenta, durabila si
incluziva si reducerea decalajelor de dezvoltare intra si interregionald si care va finanta
proiecte in judetele Suceava, Botosani, Neamt, lati, Bacau si Vaslui. Au fost identificate nise
de specializare, modernizare industriala, securitate cibernetica, trasabilitate si big data, orase
si sate inteligente, dezvoltare de noi produse hardware si software TIC si solutii de testare etc.
Transformarea digitald a Municipiului lasi prin proiecte care vizeaza crearea de sisteme
geospatiale. harti, crearea de biblioteci de obiecte digitale, dezvoltarea urbana inteligenta,
crearea unei retele de hub-uri inovatoare etc.

Observatii : procesul de digitalizare a Regiunii a adus beneficii cetatenilor, companiilor,
organizatiilor de cercetare si autoritatilor publice, prin actiuni care vizeaza crearea de
platforme urbane deschise de date, GIS integrat, platforme de promovare a oportunitatilor
de investitii, sisteme de monitorizare a calitatii vietii si dezvoltarii durabile etc.
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Ghid pentru adaptarea geografica a bunelor practici

Tn timp ce cresterea alfabetizarii in materie de sdnatate, digitald si de date a pacientilor si
cetatenilor este de mare importanta, este, de asemenea, esential sa se recunoasca faptul ca
diferentele geografice, culturale si lingvistice pot afecta eficacitatea politicilor si practicilor
aplicate.

Transferul de bune practici si invatarea reciproca reprezinta un punct cheie al politicii de
integrare europeana.

Construirea pe experiente care s-au dovedit deja eficiente poate fi o strategie de succes
pentru crearea sau imbunatatirea practicilor. Urmand bunele practici si modele, este posibil
sa se implementeze politici eficiente si sa beneficieze de lectiile nvatate in alta parte.

Cu toate acestea, mai multe obstacole pot impiedica sau complica adoptarea de bune practici.

Prin urmare, este important sa se ia in considerare diferite dimensiuni pentru
transferabilitatea si adoptarea bunelor practici:

Contextul social: este necesar sa obtineti o perspectiva si intelegere a credintelor culturale
locale, a sistemului educational, a practicilor de sanatate si a normelor sociale care
influenteaza alfabetizarea digitala si in domeniul sanatatii.

Limba si continut : limba nationald si locala poate avea un impact profund asupra
alfabetizarii digitale, a sanatatii si a datelor. Abilitatea de a utiliza continutul Tn limba
principala este, de asemenea, un sistem puternic de includere.

Implicarea partilor interesate si consolidarea capacitatilor : lucrul cu profesionistii locali
din domeniul sanatatii, liderii comunitatii si asociatiile si organizatiile locale este esential
pentru construirea increderii si increderii in noile instrumente si tehnologii.

Strategii de comunicare si retele sociale : utilizarea strategiilor de comunicare stabilite,
inclusiv retelele sociale, poate sprijini intelegerea beneficiilor si provocarilor potentiale ale
diferitelor practici.

Evaluare : monitorizarea continua a rezultatelor practicilor adaptate permite evaluarea

eficacitatii acestora

-
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lung pentru sustinerea proiectului

Factorii de decizie si partile interesate relevanti sunt cheia de cheie pentru a asigura
sustenabilitatea proiectului si diseminarea rezultatelor acestuia. Pe baza colectarii de bune
practici si a cercetarii generale efectuate de toti partenerii, au aparut mai multe aspecte ca
masuri care pot sprijini succesul pe termen lung al rezultatelor proiectului si pot promova
obiectivele TRIO.

Rezultatele si realizarile proiectului
Urmadtoarele masuri pot sprijini sustenabilitatea pe termen lung a proiectului:

1. Traduceriin diferite limbi nationale ale principalelor rapoarte TRIO, pentru o mai larga
diseminare si accesibilitate.

2. Strategie de sensibilizare dedicata catre partile interesate specifice, care poate genera
efecte multiplicatoare: biblioteci publice, case de batrani, centre sportive si unitati de
ingrijire.

3. Diseminarea rapoartelor nationale si a recomandarilor de politici in randul
universitatilor pentru a genera noi cercetari si noi studii in domeniul sanatatii,
tehnologiei si politicilor sociale.

Prioritati politice

Urmatoarele masuri pot sprijini dezvoltarea si implementarea politicilor promovate de
proiect.

a) Educatie in sanatate

1. Este esential ca cei care activeaza in domeniul alfabetizarii in domeniul sanatatii
(educatori, factori de decizie, profesionisti din domeniul sanatatii) sa lucreze pentru o
consolidare a informatiilor de sanatate, care sa fie prezentate intr-o maniera clara,
simpla si usor accesibila.

2. Furnizorilor de asistenta medicala ar trebui sa li se ofere cursuri de formare si formare
in comunicare, pentru a imbunatati dialogul cu pacientii si cariera acestora, sporind
increderea si reducand excluderea.

b) Alfabetizare digitala
1. O utilizare mai larga a serviciilor digitale de sanatate existente ar trebui sa fie puternic
promovata si sustinutda de factorii de decizie, inclusiv campanii de comunicare
eficiente adresate diferitelor audiente.
2. Oportunitatile de finantare pentru serviciile locale, cum ar fi centrele de educatie
pentru adulti, ar trebui asigurate, deoarece s-a dovedit ca au un potential de impact
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regional si local semnificativ, cu rezultate pozitive asupra incluziunii sociale si
bunastarii.

3. Interoperabilitatea datelor ar trebui crescuta: un nivel mai ridicat de standardizare
poate stimula guvernanta datelor de sanatate si colaborarea intre diferitele parti
interesate din domeniul sanatatii.

c) Alfabetizarea datelor

1. Cunoasterea datelor si abilitatile de date ar trebui sa fie unul dintre domeniile de
interes ale educatiei digitale pentru sanitate. intelegerea modului in care datele de
sandtate sunt colectate, stocate si partajate poate avea un impact semnificativ asupra
utilizarii tehnologiilor digitale de sanatate.

2. Protectia datelor, in special impotriva utilizarii abuzive si a fraudei, este un subiect de
o importanta capitald in activitatea de educatie a adultilor. Avand in vedere tehnologia
care avanseaza rapid, persoanele trebuie sa primeasca o instruire prompta si eficienta
cu privire la modul de identificare cu acuratete a site-urilor web, a mesajelor sau a
altor mijloace de comunicare frauduloase pentru a preveni daune suplimentare.

35

:**'._ Co-funded by
L the European Union




M\
QO TRIO

Recomandari de politici

Potrivit studiului Comisiei Europene privind datele de sandtate, sdanatatea digitald si
inteligenta artificiala Th domeniul sdnatatii v, serviciile si produsele de sdnatate evolueaza,
iar schimbarile tehnologice conduc aceasta perturbare. Daca sunt utilizate in mod
corespunzator, cdile inovatoare care sprijina transformarea sistemelor de sanatate au
potentialul de a imbunatati rezultatele in materie de sanatate ale cetatenilor.

Tn comunicarea CE privind Spatiul european de date privind sandtatea *, se recunoaste c3 ,,
digitalizarea este esentiald pentru viitorul asistentei medicale. Transformarea digitald este
cruciald pentru a oferi o asistentd medicald mai bund cetdtenilor ”. Cu toate acestea, se
observa, de asemenea, ca ,, sectorul de sdndtate al UE de astdzi este bogat in date, dar sdrac
in a-1 face sd functioneze pentru oameni si stiintd ”.

n raportul ,, Date si sdnatate digitald in Regiunea Europeand a OMS n 2023” alOrganizatia
Mondiala a Sanatatii (OMS) %, se recunoaste ca o cultura bazata pe date va permite cetatenilor
sa acceseze, sa utilizeze si sa gestioneze datele privind sanatatea, dar urmeaza cateva

We need to make sure people can trust digital health tools, and that everyone, everywhere,
can access them equally.

Natasha Azzopardi-Muscat
Director for Country Health Policies and Systems at the WHO Regional Office for Europe

provocari.

Educatia digitala si in domeniul sanatatii sunt recunoscute de OMS ca mijloace de a obtine
schimbari durabile si de a sprijini si imputernici oamenii si sistemele de la toate nivelurile
societatii - factori de decizie, organizatii, comunitati si indivizi - pentru a face alegeri
sanatoase. Atat alfabetizarea digitala, cat si cea in domeniul sanatatii sunt esentiale pentru
profesionistii din domeniul sanatatii si pentru publicul larg pentru a se implica Th mod eficient
cu tehnologiile digitale de sanatate si pentru a lua decizii informate in domeniul sadnatatii *.

Urmadtoarele recomandari de politica sunt de interes pentru factorii de decizie politica, UE,
statele membre si organizatiile relevante — dar se adreseaza in special autoritatilor din
domeniul sanatatii si factorilor de decizie politici locali/regionali.

Imbunétatirea competentelor in domeniul sanatatii si cresterea increderii in sanitatea

digitala
e Promovarea difuzarii resurselor educationale catre cetateni.
Dezvoltarea de programe educationale care imbunadtatesc alfabetizarea digitala si de date,
astfel Tncat cetatenii Tnsisi sa poata lua decizii informate cu privire la sanatatea lor este
esentiald. Aceste programe ar trebui sa fie intuitive, accesibile si usor de inteles pentru a
creste increderea si acceptarea in randul utilizatorilor, cum ar fi platformele educationale.
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De exemplu, resursele puse la dispozitie de proiectul TRIO, n special manualul si platforma

de invatare, urmaresc sa informeze si sa educe adultii de toate varstele (cu accent special
pe intervalele 18-35, 36-50, 51+) si nivelurile de educatie. , pot fi instrumente utile pentru
a imbunatati competentele digitale, de sanatate si de date si pentru a imputernici cetatenii
sa navigheze eficient in peisajul e-sanatatii.

e Integrarea alfabetizarii digitale in programele de invatamant
Integrarea alfabetizarii digitale in formarea si educatia continua a urmatoarei generatii de
practicieni va asigura capacitatea de a exploata oportunitatile oferite de noua tehnologie si
de a oferi ingrijire Tn mod eficient. Cursurile de formare privind comunicarea pot, de
asemenea, sa intensifice dialogul dintre practicienii din domeniul sanatatii si pacienti.

e Consolidarea securitatii in sistemele digitale de sanatate

Preocuparile privind confidentialitatea si securitatea sunt unul dintre principalele obstacole
pentru o utilizare mai largd a sistemelor digitale de sinitate. In acelasi timp, lipsa de
cunoastere a sistemelor digitale de sanatate poate expune la riscuri semnificative
(Incalcarea datelor, hacking etc.) si, in consecintd, poate reduce increderea in aceste
sisteme noi. Pe masura ce pacientii si furnizorii folosesc din ce in ce mai multe dosare de
sandtate electronice (EHR), telemedicina, aplicatii mobile de sanatate si dispozitive
portabile, asigurarea confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii datelor de sanatate este
cruciala pentru mentinerea increderii pacientilor si pentru respectarea reglementarilor,
cum ar fi GDPR. . Criptarea robusta, autentificarea cu mai multi factori, auditurile regulate
de securitate si politicile de confidentialitate cuprinzatoare sunt masuri esentiale pentru a
proteja informatiile despre sanatate, precum si masurile educationale adresate atat
profesionistilor din domeniul sanatatii, cat si pacientilor.

Asigurarea incluziunii sociale in politicile de sanatate legate de tehnologiile digitale si

solutii bazate pe date

e Abordarea inegalitatilor in materie de sanatate prin alfabetizarea digitala
Excluziunea digitala poate exacerba inegalitatile in materie de sanatate, ingreunand accesul
la asistenta medicala, navigarea si utilizarea eficienta a serviciilor si obtinerea resurselor
necesare pentru o viata sanatoasa. Competentele digitale sunt esentiale pentru reducerea
inegalitatii sociale si pentru sustinerea optiunilor de sanatate, deoarece acest lucru necesita
capacitatea de a cauta, selecta si intelege informatiile de sanatate disponibile online.

e Alfabetizare digitala si accesibilitate
Pentru a asigura incluziunea, instrumentele si aplicatiile de sanatate digitala trebuie sa fie
accesibile si usor de utilizat si sa se adreseze persoanelor cu niveluri diferite de alfabetizare
digitald si de sdnatate. in plus, tehnologiile digitale ar trebui dezvoltate tinand cont de
nevoile persoanelor care traiesc in zone indepartate si ale reprezentantilor grupurilor
vulnerabile .
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e Implicarea partilor interesate si construirea comunitatii

Tncurajarea parteneriatelor intre diferite sectoare (educatie, mediul academic, sectorul
public, asistenta medicala si tehnologie) si parti interesate ( cetateni de toate varstele,
factori de decizie, asociatii, profesionisti din domeniul sanatatii, cercetatori, inovatori) este
necesara pentru a crea sinergii interdisciplinare care pot sprijini digitalul si sanatatea.
alfabetizare simultan

Cercetare si investitii continue

Cercetarea si analiza politicilor in domeniul sanatatii, digitale si de alfabetizare a
datelor
Investitia Tn cercetare este esentiala pentru monitorizarea deficitului de competente
digitale si de sanatate, evaluarea eficacitatii interventiilor in domeniul sanatatii, digital si
alfabetizarea datelor si dezvoltarea practicilor bazate pe dovezi care pot fi implementate.

Finantare pentru sanatate, alfabetizare digitala si date
Autoritatile europene, nationale si locale, precum si finantatorii privati, ar trebui sa asigure
granturi si finantare pentru proiecte inovatoare care au ca scop imbunatatirea alfabetizarii
digitale si a sanatatii, incurajand dezvoltarea de noi abordari si tehnologii.

Asigurarea interoperabilitatii datelor in sectoarele de sanatate si intre sisteme
Pentru a realiza acest lucru, datele de sanatate stocate in diferite spitale, sisteme si tari
trebuie sa poata fi partajate Tntr-o maniera sigura si conforma cu confidentialitatea. Este
esential ca masurile prezentate in Directiva 2011/24 sa fie implementate pentru a asigura

privind sanatatea.
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Parti interesate relevante la nivel national si local

Tn aceasta sectiune sunt raportati principalii factori interesati la nivel national si local. Acestia
sunt cativa dintre cei care vor fi invitati sa adopte, sa impartaseasca si sa disemineze
principalele rezultate ale proiectului TRIO.

PORTUGALIA

Numele

interesate

Tema TRIO

Local | National |

Societatea Portugheza

https://splsportugal.com

European

Braga

g.blogspot.com/

pentru Educatie in / Sanatate National
Sanatate (SPLS)
Scoala Superioara de
Sandtate a Politehnicii | https://www.ess.ipp.pt/ | Sdnatate National
din Porto
Scoala Nationala de | https://www.ensp.unl.pt | .. . )
. v -y Sanatate National
Sanatate Publica /
Institutul de Cercetare | https://idmais.org/resea
in Design, Media si | rch-group/health-design- | Sanatate si digital | National
Cultura [ID+] i lab/
Institutul de Sanatate
Publica al Universitatii | https://ispup.up.pt/en/ | Sandtate National
din Porto (ISPUP)
Alianta  Universitatii . .
’ " | https://www.eugloh.eu/ [ Sanatate, digital,

Europene pentru . European
. y about/what-is-eugloh date
Sanatate Globala
Porto4imbatranira https://www.porto4agei | Sanatate, digital, )

. National
Activa ng.up.pt date
Institutul Superior http://institutoseniorblo | Sanatate, digital, .

National

date

OLANDA
!\lumele Tem3 TRIO Local | National |
interesate European
Pharos https://www.pharos.nl/ | Sanatate National
Alianta Societatii | https://digitalsamenleve . )
. Digital National
Digitale n.nl
Reteaua de Date | https://www.umcg.nl/ge
privind Sanatatea in | zondheidsdata-netwerk- | Date Local

Olanda

nederland/
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https://splsportugal.com/
https://splsportugal.com/
https://www.ess.ipp.pt/
https://www.ensp.unl.pt/
https://www.ensp.unl.pt/
https://idmais.org/research-group/health-design-lab/
https://idmais.org/research-group/health-design-lab/
https://idmais.org/research-group/health-design-lab/
https://ispup.up.pt/en/
https://www.eugloh.eu/about/what-is-eugloh
https://www.eugloh.eu/about/what-is-eugloh
https://www.porto4ageing.up.pt/
https://www.porto4ageing.up.pt/
http://institutoseniorblog.blogspot.com/
http://institutoseniorblog.blogspot.com/
https://www.pharos.nl/
https://digitaalsamenleven.nl/
https://digitaalsamenleven.nl/
https://www.umcg.nl/gezondheidsdata-netwerk-nederland/
https://www.umcg.nl/gezondheidsdata-netwerk-nederland/
https://www.umcg.nl/gezondheidsdata-netwerk-nederland/
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GERMANIA

Numele partii

interesate

Tema TRIO

Local | National |

https://www.aok-

European

AOK Bundesverband | bv.de/engagement/gesu | Sanatate National
ndheitskompetenz/

Initiativa D21 https://initiatived21.de/ | Digital National
https://www.stifterverba

Stifterverband nd.org/charta-data- Date European
literacy

SPANIA

Numele partii interesate

Link

Tema TRIO

Local | National

https://www.fundacion

European

Fundatia Poncemar Sanatate Regional/National
poncemar.com/
. . https://www.cibervolun . .
\Voluntari cibernetici .p 1 Sanatate National
tarios.org/es
Serviciul de  Sdndtate| https://www.murciasalu . .
. Sanatate Regional
Murciano d.es/
FFIS https://www.ffis.es/ Sanatate Regional
ROMANIA

Numele partii

interesate

Tema TRIO

Local | National |

Dezvoltarea Politicilor

European

in Confidentialitate si

) ) . . https://social- . o )

sociale si de sanatate Sandtate Regional
) ) sanatate.ro/
din Judetul lasi
SNMEF- Societatea
Nationala de https://snmf.ro/ Sanitate National
Medicina Familiei
ADR — Autoritatea
pentru Digitalizarea https://www.adr.gov.ro/ | Digital National
Romaniei
Institutul de Educatie
Continua, Univ | http://iec.psih.uaic.ro/ Digital Local
Al.l.Cuza lasi
Asociatia Specialistilor .
1a 5p ’ https://ascpd.ro/ Date National

Co-funded by
the European Union
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https://www.aok-bv.de/engagement/gesundheitskompetenz/
https://www.aok-bv.de/engagement/gesundheitskompetenz/
https://www.aok-bv.de/engagement/gesundheitskompetenz/
https://initiatived21.de/
https://www.stifterverband.org/charta-data-literacy
https://www.stifterverband.org/charta-data-literacy
https://www.stifterverband.org/charta-data-literacy
https://www.fundacionponcemar.com/
https://www.fundacionponcemar.com/
https://www.cibervoluntarios.org/es
https://www.cibervoluntarios.org/es
https://www.murciasalud.es/
https://www.murciasalud.es/
https://www.ffis.es/
https://social-sanatate.ro/
https://social-sanatate.ro/
https://snmf.ro/
https://www.adr.gov.ro/
http://iec.psih.uaic.ro/
https://ascpd.ro/
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Protectia Datelor
(ASCPD)
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