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3. Sistemul de sanatate

Acest capitol contine o scurtd prezentare generald a modului in care functioneazd sistemul de
asistentd medicald in Germania, Olanda, Portugalia, Romdnia si Spania, cu linkuri utile si un
ghid explicit, pas cu pas, despre ce trebuie sd faceti atunci cdnd aveti nevoie de ingrijire
medicald.

Nota: Daca calatoriti Intr-o alta tara din Uniunea Europeana, asigurati-va ca va luati Cardul
European de Asigurdri de Sanatate. Acest lucru va va inlesni declararea costurilor medicale
potentiale. Pentru mai multe informatii vizitati:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559&Ilangld=en.

Asistenta medicala in Germania

Cum sunt organizate sistemul de sdndtate si asigurdrile?
Exista 4 principii ale asistentei medicale:

o o Asigurarea publica de sandtate este obligatorie pentru cetatenii germani; o
gT@ asigurare privata este optionala.
M

oK Contributiile la asigurarile publice sunt impartite intre asigurat si angajator.

A Principiul Solidaritatii: suportarea aceluiasi ,risc” al costurilor sanatatii inseamna a
ﬁ avea acelasi drept la ingrijire medicald pentru toata lumea.

_1/) Principiul autoadministrarii: statul stabileste conditiile-cadru pentru ingrijirea
_ medicala si persoana este responsabila de partea financiara si organizatorica.

Comitetul federal mixt

/ Cel maiinalt corp

/

Structura sistemului:

\

Reprezentanti Luarea deciziilor
profesionisti medicali, psihoterapeuti, | ——) Ce servicii sunt oferite si sub ce
case de asigurari de sanatate, spitale forma sunt finantate de catre

si pacienti furnizorii de asigurari de sanatate.

- J
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/Ce este acoperit de asigurarile publice din Germania?

anumitor prestatii in caz de boala.

deosebeasca de prestatiile private. Puteti gasi mai multe informatii aici:

https://www.gesetzlichekrankenkassen.de/leistungen/leistungen.html

https://www.krankenkasseninfo.de/leistungen/gesetzliche-leistungen/

\_

Serviciile care sunt acoperite totusi de respectivele case de asigurari de
sanatate nu sunt reglementate la nivel central ludnd in considerare toate
serviciile. Prin urmare, asiguratii trebuie sa consulte cataloagele de beneficii ale
respectivelor companii de asigurari si sa se lamureasca in privinta acoperirii

in orice caz, sunt pagini de prezentare generald care incearcd si enumere
beneficiile de baza ale asigurarilor legale de sanatate intr-un mod clar si sa le

~

/

Accesarea sistemului de sandtate german

Sistemul de sanatate din Germania poate fi utilizat de orice
persoana, indiferent de statutul social sau economic al
acesteia. Fiecare persoana din Germania este obligata sa fie
asigurata prin intermediul unuia dintre fondurile publice de
asigurari de sanatate. Costurile sunt impartite de angajati si
angajatorii acestora si deduse direct din salariul brut. Singura
diferenta este pentru persoanele cu asigurare privata.
Aceasta o puteti accesa doar de la un anumit nivel de venit

sau, de exemplu, daca sunteti functionar public intr-o institutie. Acestea includ serviciile care
nu sunt acoperite de compensatiile asigurarilor publice. Oamenii cu asigurari publice ar

trebui sa plateasca ei insisi pentru astfel de tratamente.

in Germania, de obicei, majoritatea oamenilor sunt inregistrati la un medic de familie care
actioneaza ca primul punct de acces la sistemul de sanatate. De asemenea, acest medic
poate trimite pacientii catre specialisti sau spitale. Examinarile de la spital si internarile, ca
urmare a unor accidente sau boli grave, sunt acoperite, de asemenea, de asigurarea legala
pentru toate persoanele. Numai, asa cum este descris mai sus, anumite forme de terapie pot

genera costuri suplimentare.

Mai multe informatii despre sistemul de sanatate german pot fi gasite aici:

e https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/publikationen/schaubild-unser-

gesundheitssystem--1666134
e https://www.bundesgesundheitsministerium.de/gesetzlich-versicherte.html
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Ce sd faci atunci cdnd ai nevoie de ingrijiri medicale?

Urgenta

Tn situatii care pun viata
in pericol

Prim ajutor

Ceva care nu pune viata in
pericol, dar necesita
ingrijiri medicale prompte

/ Asistenta \

medicala primara

Pentru controale de
sanatate, sfaturi,

Apel

112

n afara programului
de lucru:

n timpul programului de
lucru:

Contactati serviciul
de asistenta
medicala

Adresati-va medicului
dumneavoastra de
familie

- AN

J

Medicul de familie (medicul generalist) va va trimite la
postul de prim ajutor, daca este cazul. Nu este necesara
nicio contributie de risc propriu pentru o consultatie la
medicul dumneavoastra de familie sau la centrul de
medicina generald. Examinarea la postul de prim ajutor
necesita o contributie de risc propriu.

kdiagnostice Si tratamente/

/ Asistenta \

medicala de
specialitate

Pentru afectiuni medicale
specifice sau boli (atat

\ fizice, cat si psihice) /

sanatate

Exemple:
- Medic de familie / MG (Medic Generalist)
- Dentist
- Farmacist

-

J
/Primul tau punct de contact cu sistemul de\

Optician /

7

Un medic primar va poate trimite la un specialist

\

~

J

anumita parte a corpului sau afectiune /
boala

Exemple:
- Dermatolog
- Cardiolog
- Profesionist in sdnatate mintala

\- Chirurg

/Un specialist este expert cu privire la o \
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Asistenta medicald in Olanda

Cum sunt organizate sistemul de sdndtate si asigurdrile?

A, Ingrijire de bazid — toti cei care triiesc sau
ﬁ lucreaza in Olanda au dreptul egal la asistenta
medicala de baza.

_/ Desi cetatenii sunt obligati sa fincheie o

asigurare de sanatate , acestia au libertatea de a
alege asiguratorul de sanatate si orice acoperire
suplimentara; nu pot fi refuzate.

@ﬁ Pentru persoanele care au sub venitul nominal, guvernul oferd o indemnizatie de
asistenta medicala care acoperda o parte din costurile primei de asigurari de
sanatate. Copiii sub varsta de 18 ani nu trebuie sa plateasca deloc o prima.

7

um sa aplicati pentru asistenta medicala

Cetatenii olandezi cu venituri mici pot primi o alocatie de asistenta medicala

pentru a-i ajuta sa-si plateasca asigurarea de sanatate. Limita acestei solicitari in
functie de venit variaza anual. Tn 2023 pragul este stabilit la un venit net de
38.520 € pe an sau un venit brut mediu de 48.224 € pe an. Suma maxima a
alocatiei pe care o puteti primi in 2023 este de 154 € pe luna.

Aflati daca sunteti eligibil pentru alocatia asistentei medicale aici:

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/zorgtoeslag/content/kan-
ik-zorgtoeslag-krijgen

Aplicati pentru alocatia de asistenta medicala aici:

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/zorgtoeslag/content/hoe
-moet-ik-zorgtoeslag-aanvragen

- )
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Legea olandeza privind Asigurarile de Sanatate (Zvw)

Legea olandeza privind Asigurdrile de Sanatate descrie ce tratamente, servicii si produse de
asistenta medicala trebuie sa fie puse la dispozitia oamenilor de catre companiile private de
asigurdri de sanatate si furnizorii de servicii medicale.

Accesarea sistemului de sandtate olandez

e Accesul la spitalul olandez de boli acute si ambulatoriu si de ingrijire psihica este
posibil doar mergand mai intai la medicul generalist (GP), care functioneaza ca un
gardian. Atunci cdnd este nevoie de ingrijiri mai specializate sau de tratament
suplimentar, medicul generalist va decide trimiterea la un specialist. Pentru asistenta
medicald de urgentd, nu este necesara consultatia la medicul de familie, un post de
ingrijire de urgenta este disponibil in fiecare spital.

e Nu exista nicio obligatie de inregistrare la un medic de familie, dar inregistrarea este
foarte recomandata, deoarece va asigura accesul rapid la un medic, inclusiv in timpul
serii, noptilor si in weekend. Cetatenii sunt liberi sa aleaga un (nou) medic de familie in
orice moment, dar medicului de familie 7i este permis sa refuze noi pacienti, de exemplu
daca locuiesc prea departe sau cabinetul medicului de familie este complet rezervat.

e Prescriptia si disponibilitatea medicamentelor — Anumite medicamente pot fi
cumparate fara prescriptie medicala. Consiliul de Evaluare a Medicamentelor (CBG)
decide care medicamente ar trebui puse la dispozitie si unde. De exemplu, doar la
farmacisti si farmacii sau si la supermarketuri si benzinarii. Pentru medicamentele
utilizate pe termen lung, care pot avea reactii adverse severe, necesita o injectie sau sunt
relativ noi pe piata, trebuie o reteta de la un medic de familie sau de la un specialist si
pot fi ridicate doar de la farmacie.

e Un site web a fost creat de profesionisti din domeniul medical si contine informatii de
incredere si clare despre simptomele medicale si ce actiuni trebuie intreprinse:
www.thuisarts.nl
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Ce sd faci atunci cdnd ai nevoie de ingrijiri medicale?

Urgenta

Tn situatii care pun
viata in pericol

~

Prim ajutor

Ceva care nu pune
viata in pericol, dar
necesita Tngrijiri

medicale prompte
\ %

/ Asistenta \

medicala primara

Pentru controale de
sanatate, sfaturi,

\diagnostice si tratamente/

/ Asistenta \

medicala de
specialitate

Pentru afectiuni medicale
specifice sau boli (atat

Apel

g 112

.

n timpul programului de
lucru:

Adresati-va medicului
dumneavoastra de

in afara programului de
lucru:

Contactati centrul de
medicina generala

J

\ fizice, cat si psihice) /

Medicul de familie (medicul generalist) va va trimite la
postul de prim ajutor, daca este cazul. Nu este necesara
nicio contributie de risc propriu pentru o consultatie la
medicul dumneavoastra de familie sau la centrul de
medicina generald. Examinarea la postul de prim ajutor
necesita o contributie de risc propriu.

-

Exemple:

J
/Primul tau punct de contact cu sistemul de\
sanatate

Medic de familie/MG (Medic Generalist)
Dentist

Farmacist

Optician

)

Un medic primar va poate trimite la un specialist

-

/Un specialist este expert cu privirela o \
anumita parte a corpului sau afectiune /
boala

Exemple:

Dermatolog

Cardiolog

Profesionist in sanatate mintala
Chirurg
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Asistenta medicala in Portugalia

Cum sunt organizate sistemul de sdndtate si asigurdrile?

Exista 3 Sisteme care ofera asistenta medicala:

Programe speciale de asigurari de
Serviciul National de

sanatate
Sanatate (SNS)
Pentru anumite profesii si sectoare, cum ar fi functiile
Condus de stat \ guvernamentale sau bancile mari /

[ Sisteme private ]

Serviciul National de Sanatate

»Servico Nacional de Saude” (SNS) din Portugalia consta dintr-un set de institutii si servicii
aflate in subordinea Ministerului Sanatatii.

A Scopul institutiilor: Garantarea accesului egal la asistenta medicald pentru
toti cetatenii.

Finantarea sistemului: Sistemul de sanatate este finantat prin plati de
impozite.

M Acoperirea asigurarii: SNS acopera un pachet larg de beneficii pentru
&3 cetatenii portughezi, cu exceptia ingrijirii dentare, care este oferita in principal
de institutii private. Cu toate acestea, exista anumite grupuri care pot primi
»consult stomatologic” precum femeile insarcinate care primesc ingrijiri prin
SNS, beneficiarii Suplimentului de Solidaritate, tinerii cu varsta de pana la 18
ani, indiferent de scoala sau institutia lor, persoanele infectate cu HIV/SIDA si

pacientii cu leziuni suspectate de cancer bucal.
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Cum se acceseaza Serviciul National de Sanatate

Acoperirea medicala universalda asigura accesul tuturor la serviciile de
sanatate necesare, indiferent cand si unde au nevoie de ele, fara a intampina
dificultati financiare.

Pentru a accesa Serviciul National de Sanatate (SNS) portughez, persoanele
trebuie sa aiba un numar de utilizator. Acest numar este atribuit fiecarei
persoane si serveste la identificarea acesteia atunci cand acceseaza serviciile
publice de sanatate. Obtinerea unui numar de utilizator este gratuita.

- Cetatenii portughezi primesc automat un numar de utilizator atunci
cand aplica pentru Cardul de Cetatean si acesta se gaseste pe versoul
documentului.

- Persoanele strdine care locuiesc sau raman in Portugalia cu un permis
de sedere valabil trebuie sa solicite un numar de utilizator pentru SNS.

Aflati cum sa va inregistrati la centrul dumneavoastra de sanatate:
https://eportugal.gov.pt/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude

Aflati cum sa faceti o programare la centrul de sanatate:
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-
saude

Accesarea sistemului de sdndtate portughez

App SNS 24 — O aplicatie mobilda care permite
cetatenilor sa acceseze informatii si servicii digitale
de sanatate, cum ar fi urmatoarele:

. Buletin de vaccinare

° Retete medicale si examinari
° Consultare medicatie

° Certificat digital UE COVID-19

22


https://eportugal.gov.pt/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude

Ce sd faci atunci cdnd ai nevoie de ingrijiri medicale?

Urgenta

Tn situatii care pun
viata in pericol

4 )

Prim ajutor

Ceva care nu pune
viata in pericol, dar
necesita Ingrijiri

medicale prompte
- /

/ Asistenta \

medicala primara

Pentru controale de
sanatate, sfaturi,

Apel

SNS 24 - 808 24 24 24
- J

" 112

n timpul programului de

lucru: lucru:

Contactati medicul de SNS 24 - 808 24 24 24

familie sau

.

n afara programului de

J

Medicul de familie sau SNS 24 va va trimite la postul de
prim ajutor, daca este cazul. Nu este necesara nicio

contributie de risc propriu pentru o consultatie la medicul

dumneavoastra de familie sau la centrul de medicina
generala. Examinarea la postul de prim ajutor necesita o
contributie de risc propriu.

J

\diagnostice si tratamente/

/ Asistenta \

medicala de
specialitate

Pentru afectiuni medicale
specifice sau boli (atat

\ fizice, cat si psihice) /

sanatate

Exemple:
- SNS 24 de asistenta medicala
- Medic de familie/MG (Medic Generalist)
- Farmacist
- Optician

o

/Primul tau punct de contact cu sistemul de\

)

7

\

Un medic primar va poate trimite la un specialist

N

J

/Un specialist este expert cu privirela o
anumita parte a corpului sau afectiune /
boala

Exemple:
- Dermatolog
- Cardiolog
- Profesionist Tn sanatate mintala

k— Chirurg

\




Asistenta medicald in Romania

Cum sunt organizate sistemul de sdndtate si asigurdrile?

Asigurarea publica de sanatate este obligatorie pentru toti cetatenii; asigurarea privata de
sanatate este voluntara.

=

g
i,

Romania are un sistem public de asistenta medicala, reglementat de Legea
nr.95/2006. Potrivit legii, sistemul public de sanatate cuprinde toate structurile
medicale, organizatiile publice si private, institutiile si resursele destinate
prevenirii Tmbolndvirii si mentinerii, Tmbunatatirii si restabilirii sanatatii
populatiei.

Exemple: Ministerul Sanatatii este principala autoritate in domeniul sanatatii
publice.

Finantarea sistemului: Primele de asigurari de sanatate sunt platite de toti
cetatenii care lucreaza sau au un venit peste 50% din salariul minim anual.

Principiile de baza ale sistemului medical romanesc sunt:

Responsabilitate sociala pentru sandtatea publica

Concentrare asupra grupurilor de populatie si a prevenirii primare

Accent pe determinantii sanatatii : servicii sociale, de mediu, comportamentale si
de sanatate

Comunicare stransa cu populatia si autoritatile locale

Deciziile se bazeaza pe cercetarile stiintifice actuale si pe principiul precautiei
Descentralizarea sistemului public de sanatate

Existenta unui sistem informational si informatizat integrat de management al
sanatatii publice

24


https://www.freepik.com/free-icon/germany_14269542.htm#query=germany&position=0&from_view=search&track=sph

Persoanele angajate sunt inregistrate automat ca beneficiari ai sistemului
public de sanatate din Romania (CNAS). Somerii si cei cu un venit sub limita
(stabilita la % din salariul minim anual) pot aplica anual pentru asistenta
medicala completand declaratia D212 si achitand contributia (10%)
corespunzitoare a 6 salarii minime lunare. Tn 2023 aceastd contributie este
calculata ca 6x3000RONx10%=1800RON. Copiii pana la 18 ani si studentii pana
la 26 de ani beneficiaza de serviciile de asistenta medicald gratuite ale
sistemului public de sanatate.

Aflati daca sunteti eligibil pentru asistenta medicala aici:
Verificarea calitatii de asigurat — Casa Nationala de Asigurari de Sanatate
http://cnas.ro/verificare-asigurati /

Cum se aplica pentru asistenta medicala: Declaratia D212 poate fi depusa prin
intermediul spatiului virtual al Agentiei Fiscale Romane (ANAF) la www.anaf.ro/

/Cum sa aplicati pentru asistenta medicala \

\_

/

Accesarea sistemului de sdndtate romdnesc

Accesul la spitalul romanesc de boli acute si ambulatoriu si de ingrijire psihica este
posibil doar mergand mai intai la Medicul de Familie. Exceptie: ingrijirea cazurilor
de urgenta.

Tnregistrarea la un Medic de Familie este obligatorie.

Prescrierea si disponibilitatea medicamentelor: decizia asupra procentului de
compensatie se ia periodic de catre Casa Nationald de Asiguradri de Sanatate
(CNAS). Lista actualizatad poate fi gasita aici: https://cnas.ro/medicamente/.

Este necesara o reteta medicala pentru a primi despagubiri.

Informatii detaliate despre serviciile si modul de acces la Sistemul Public de
Sanadtate din Romania pot fi gasite in ghidul dedicat: https://cnas.ro/wp-
content/uploads/2023/03/cnas ghidul asiguratului final v2-1.pdf.
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Ce sd faci atunci cdnd ai nevoie de ingrijiri medicale?

Urgenta

Tn situatii care pun viata
in pericol

~

Prim ajutor

Ceva care nu pune
viata in pericol, dar
necesita Ingrijiri
medicale prompte

- J

/ Asistenta \

medicala primara

Pentru controale de
sanatate, sfaturi,

\diagnostice si tratamente/

Asistenta
medicala de
specialitate

Pentru afectiuni medicale
specifice sau boli (atat

\ fizice, cat si psihice) /

Apel
>
J

-

-

n timpul programului de

Adresati-va medicului
dumneavoastra de

112
< ™

In afara programului
de lucru:

~

lucru:

Mergeti la
Unitatea Spitalului

familie de Urgenta

J

. J

e N
Medicul de familie va va indruma la unitatea spitaliceasca
de urgenta, daca este cazul. Nu este necesara nicio
contributie de risc propriu pentru o consultatie la medicul
de familie sau la unitatea spitaliceasca de urgenta.

. J
— /Primul tau punct de contact cu sistemul de\
sanatate
Exemple:
- Medic de familie/MG (Medic Generalist)
- Dentist
- Farmacist
k - Optician / Optometrist /
D Medicul de familie va poate trimite la un specialist
/Un specialist este expert cu privire la o \
ﬁ

anumita parte a corpului sau afectiune /
boala

Exemple:
- Dermatolog
- Cardiolog
- Profesionist in sanatate mintala

K— Chirurg /
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Asistenta medicala in Spania

Cum sunt organizate sistemul de sdndtate si asigurdrile?

Principiile de baza ale Sistemului National de Sanatate:

m
-
b

G

Constitutia spaniola prevede ca autoritatile publice trebuie sa mentinad un Sistem
de Securitate Sociala public pentru toti cetatenii. ,Sistema Nacional de Salud”
(SNS) reglementeaza asistenta medicala publica din Spania.

Finantarea sistemului: sistemul de sanatate este finantat prin plati de impozite.

Sistemul de asistenta medicala este descentralizat in 17 comunitati autonome,
care au sisteme de sanatate proprii. Statul pastreaza coordonarea generala a
problemelor de sanatate.

Sistemul public de sanatate acopera 85% din serviciile de sandtate din Spania.
Serviciile de sanatate private sunt, de asemenea, disponibile.

Card de sanatate

n Spania primesti un card de sdnitate pentru a avea acces la beneficiile asistentei medicale.
Acest card include date specifice ale titularului cardului.

Spania este impartita Tn comunitati autonome - fiecare comunitate are propriul format de
card de sanatate digital, care poate fi citit in intregul Stat.
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Cum sa aplicati pentru asistenta medicala

Sistemul de asistenta medicalda spaniol este descentralizat, astfel incat
procedurile si procesele pot varia usor intre comunitatile autonome. Cu toate
acestea, pasii generali pentru solicitarea beneficiului de asistenta medicala sunt
aplicabili in majoritatea cazurilor:

1. Primul pas este sa fii inregistrat in municipiul in care locuiesti, evidenta
oficiala de resedinta este necesara pentru a accesa serviciile de sanatate
din Spania si poate fi furnizata primariilor municipale.

2. Odata ce v-ati inregistrat, trebuie sa obtineti Tarjeta Sanitaria Individual
(TSI), documentul care va identifica ca beneficiar al sistemului de
sanatate din Spania si va da dreptul de a primi Tngrijiri medicale. Acestea
sunt acordate in centrele de sanatate municipale.

3. Cu ajutorul TSI (Cardului Sanitar Individual), veti putea alege un medic
generalist sau un centru de sanatate. Aceasta implica selectarea unui
medic curant care va coordona ingrijirea dumeneavoastra medicala, va
va tine sub observatie si va va trimite la specialisti, daca este necesar.
Pentru a va alege medicul de familie, trebuie sa mergeti la centrul de
sanatate atribuit si sa solicitati o schimbare sau repartizare la medicul
ales.

4. Cand aveti nevoie de fingrijiri medicale, puteti contacta medicul de
familie pentru a face o programare. Acesta va evalua situatia
dumeavoastra si va va acorda tratamentul potrivit. Daca este necesar, va
va trimite catre specialisti sau alte posibilitati de ingrijire, cum ar fi
spitale sau clinici.

Accesarea sistemului de séndtate spaniol

1.

2.

Tngrijire care nu este de urgenta
e (Cetatenii se pot programa la medicul de familie.

e Cum? - apeland la centrul de sdndtate primar. In unele regiuni sunt

disponibile si aplicatii pentru site-uri web.

Asistenta medicala primara
e De exemplu:
O Asistenta medicala la cerere, programata si urgenta
o Ingrijirea familiei si reabilitare de bazi
0 Copii, adolescenti, adulti in varsta
0 Pacienti cronici si alte grupuri de risc
e Medicul generalist trimite pacientii catre un specialist
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Ce sd faci atunci cdnd ai nevoie de ingrijiri medicale?

Tn situatii care pun viata

Urgenta

in pericol

k prompte /

Medicul de familie (medicul generalist) va va trimite la
postul de prim ajutor, daca este cazul. Nu este necesara
nicio contributie de risc propriu pentru o consultatie la
medicul dumneavoastra de familie sau la centrul de
medicind generald. Examinarea la postul de prim ajutor

Apel

112

Prim ajutor (Tnmtﬁfwalmngmnmw}\
de lucru:
C iat
Aeva c.are nu pune wé,va o bl
in pericol, dar necesita Ashresti .aue. uv"
ingrijiri medicale dulameedixistra de
gefarilie

.

2/

necesita o contributie de risc propriu.

J

[ Asistenta \

medicala primara

Pentru controale de
sanatate, sfaturi,

\diagnostice si tratamente/

/ Asistenta \

medicala de
specialitate

Pentru afectiuni medicale
specifice sau boli (atat

\ fizice, cat si psihice) /

/Primul tau punct de contact cu sistemul de\
sanatate

Exemple:
- Medic de familie/MG (Medic Generalist)
- Dentist
- Farmacist

\— Optician /

Un medic primar va poate trimite la un specialist

/Un specialist este expert cu privirela o \
anumita parte a corpului sau afectiune /
boala

Exemple:
- Dermatolog
- Cardiolog
- Profesionist in sanatate mintala

k- Chirurg /
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