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Asistența medicală în Germania 

3. Sistemul de sănătate 

Acest capitol conține o scurtă prezentare generală a modului în care funcționează sistemul de 

asistență medicală  în Germania, Olanda, Portugalia, România și Spania, cu linkuri utile și un 

ghid explicit, pas cu pas, despre ce trebuie să faceți atunci când aveți nevoie de îngrijire 

medicală. 

Notă: Dacă călătoriți într-o altă țară din Uniunea Europeană, asigurați-vă că vă luați Cardul 

European de Asigurări de Sănătate. Acest lucru vă va înlesni declararea costurilor medicale 

potențiale. Pentru mai multe informații vizitați: 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=en.  

 

 

 

 

Cum sunt organizate sistemul de sănătate și asigurările? 

Există 4 principii ale asistenței medicale: 

Asigurarea publică de sănătate este obligatorie pentru cetățenii germani; o 

asigurare privată este opțională. 

Contribuțiile la asigurările publice sunt împărțite între asigurat și angajator. 

Principiul Solidarității: suportarea aceluiași „risc” al costurilor sănătății înseamnă a 

avea același drept la îngrijire medicală pentru toată lumea. 

Principiul autoadministrarii: statul stabilește condițiile-cadru pentru îngrijirea 

medicală și persoana este responsabilă de partea financiară și organizatorică. 

 

Structura sistemului: 

 

 

Comitetul federal mixt 

Cel mai înalt corp 

 

Luarea deciziilor 

 Ce servicii sunt oferite și sub ce 

formă sunt finanțate de către 

furnizorii de asigurări de sănătate.  

Reprezentanți 

profesioniști medicali, psihoterapeuți, 

case de asigurări de sănătate, spitale 

și pacienți 

 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=en
https://www.freepik.com/free-icon/germany_14269542.htm#query=germany&position=0&from_view=search&track=sph
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 Accesarea sistemului de sănătate german 

Sistemul de sănătate din Germania poate fi utilizat de orice 

persoană, indiferent de statutul social sau economic al 

acesteia. Fiecare persoană din Germania este obligată să fie 

asigurată prin intermediul unuia dintre fondurile publice de 

asigurări de sănătate. Costurile sunt împărțite de angajați și 

angajatorii acestora și deduse direct din salariul brut. Singura 

diferență este pentru persoanele cu asigurare privată. 

Aceasta o puteți accesa doar de la un anumit nivel de venit 

sau, de exemplu, dacă sunteți funcționar public într-o instituție. Acestea includ serviciile care 

nu sunt acoperite de compensațiile asigurărilor publice. Oamenii cu asigurări publice ar 

trebui să plătească ei înșiși pentru astfel de tratamente. 

În Germania, de obicei, majoritatea oamenilor sunt înregistrați la un medic de familie care 

acționează ca primul punct de acces la sistemul de sănătate. De asemenea, acest medic 

poate trimite pacienții către specialiști sau spitale. Examinările de la spital și internările,  ca 

urmare a unor accidente sau boli grave, sunt acoperite, de asemenea, de asigurarea legală 

pentru toate persoanele. Numai, așa cum este descris mai sus, anumite forme de terapie pot 

genera costuri suplimentare. 

Mai multe informații despre sistemul de sănătate german pot fi găsite aici: 

• https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/publikationen/schaubild-unser-

gesundheitssystem--1666134 

• https://www.bundesgesundheitsministerium.de/gesetzlich-versicherte.html 

 

Ce este acoperit de asigurările publice din Germania? 

Serviciile care sunt acoperite totuși de respectivele case de asigurări de 

sănătate nu sunt reglementate la nivel central luând în considerare toate 

serviciile. Prin urmare, asigurații trebuie să consulte cataloagele de beneficii ale 

respectivelor companii de asigurări și să se lămurească în privința acoperirii 

anumitor prestații în caz de boală. 

În orice caz, sunt pagini de prezentare generală care încearcă să enumere 

beneficiile de bază ale asigurărilor legale de sănătate într-un mod clar și să le 

deosebească de prestațiile private. Puteți găsi mai multe informații aici: 

https://www.gesetzlichekrankenkassen.de/leistungen/leistungen.html 

https://www.krankenkasseninfo.de/leistungen/gesetzliche-leistungen/ 

  

 

https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/publikationen/schaubild-unser-gesundheitssystem--1666134
https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/publikationen/schaubild-unser-gesundheitssystem--1666134
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/gesetzlich-versicherte.html
https://www.gesetzlichekrankenkassen.de/leistungen/leistungen.html
https://www.krankenkasseninfo.de/leistungen/gesetzliche-leistungen/
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Ce să faci atunci când ai nevoie de îngrijiri medicale? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Apel 
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Urgență 

În situații care pun viața 

în pericol 

 

În timpul programului de 

lucru: 

Adresați-vă medicului 

dumneavoastră de 

familie 

 

Prim ajutor 

Ceva care nu pune viața în 

pericol, dar necesită 

îngrijiri medicale prompte 

 

Medicul de familie (medicul generalist) vă va trimite la 

postul de prim ajutor, dacă este cazul. Nu este necesară 

nicio contribuție de risc propriu pentru o consultație la 

medicul dumneavoastră de familie sau la centrul de 

medicină generală. Examinarea la postul de prim ajutor 

necesită o contribuție de risc propriu. 

 

În afara programului 

de lucru: 

Contactați serviciul 

de asistență 

medicală 

 

Asistență 

medicală primară 

Pentru controale de 

sănătate, sfaturi, 

diagnostice și tratamente 

 

Primul tău punct de contact cu sistemul de 

sănătate 

Exemple: 

- Medic de familie / MG (Medic Generalist) 

- Dentist 

- Farmacist 

- Optician 

 

Un specialist este expert cu privire la o 

anumită parte a corpului sau afecțiune / 

boală 

Exemple: 

- Dermatolog 

- Cardiolog 

- Profesionist în sănătate mintală 

- Chirurg 

 

Asistență 

medicală de 

specialitate 

Pentru afecțiuni medicale 

specifice sau boli (atât 

fizice, cât și psihice) 

 

Un medic primar vă poate trimite la un specialist 
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Asistența medicală în Olanda 

 

 

 

Cum sunt organizate sistemul de sănătate și asigurările?  

Îngrijire de bază – toți cei care trăiesc sau 

lucrează în Olanda au dreptul egal la asistența 

medicală de bază. 

 

Deși cetățenii sunt obligați să încheie o 

asigurare de sănătate , aceștia au libertatea de a 

alege asiguratorul de sănătate și orice acoperire 

suplimentară; nu pot fi refuzate. 

 

Pentru persoanele care au sub venitul nominal, guvernul oferă o indemnizație de 

asistență medicală care acoperă o parte din costurile primei de asigurări de 

sănătate. Copiii sub vârsta de 18 ani nu trebuie să plătească deloc o primă.  

 

 

 

 
 

 

 

Cum să aplicați pentru asistență medicală 

Cetățenii olandezi cu venituri mici pot primi o alocație de asistență medicală 

pentru a-i ajuta să-și plătească asigurarea de sănătate. Limita acestei solicitări în 

funcție de venit variază anual. În 2023 pragul este stabilit la un venit net de 

38.520 € pe an sau un venit brut mediu de 48.224 € pe an. Suma maximă a 

alocației pe care o puteți primi în 2023 este de 154 € pe lună. 

Aflați dacă sunteți eligibil pentru alocația asistenței medicale aici: 

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/zorgtoeslag/content/kan-

ik-zorgtoeslag-krijgen 

Aplicați pentru alocația de asistență medicală aici: 

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/zorgtoeslag/content/hoe

-moet-ik-zorgtoeslag-aanvragen  

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/zorgtoeslag/content/kan-ik-zorgtoeslag-krijgen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/zorgtoeslag/content/kan-ik-zorgtoeslag-krijgen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/zorgtoeslag/content/hoe-moet-ik-zorgtoeslag-aanvragen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/zorgtoeslag/content/hoe-moet-ik-zorgtoeslag-aanvragen
https://www.freepik.com/free-icon/germany_14269542.htm#query=germany&position=0&from_view=search&track=sph
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Legea olandeză privind Asigurările de Sănătate (Zvw) 

Legea olandeză privind Asigurările de Sănătate descrie ce tratamente, servicii și produse de 

asistență medicală trebuie să fie puse la dispoziția oamenilor de către companiile private de 

asigurări de sănătate și furnizorii de servicii medicale. 

 

Accesarea sistemului de sănătate olandez 

• Accesul la spitalul olandez de boli acute și ambulatoriu și de îngrijire psihică este 

posibil doar mergând mai întâi la medicul generalist (GP), care funcționează ca un 

gardian. Atunci când este nevoie de îngrijiri mai specializate sau de tratament 

suplimentar, medicul generalist va decide trimiterea la un specialist. Pentru asistența 

medicală de urgență, nu este necesară consultația la medicul de familie, un post de 

îngrijire de urgență este disponibil în fiecare spital. 

• Nu există nicio obligație de înregistrare la un medic de familie, dar înregistrarea este 

foarte recomandată, deoarece va asigura accesul rapid la un medic, inclusiv în timpul 

serii, nopților și în weekend. Cetățenii sunt liberi să aleagă un (nou) medic de familie în 

orice moment, dar medicului de familie îi este permis să refuze noi pacienți, de exemplu 

dacă locuiesc prea departe sau cabinetul medicului de familie este complet rezervat. 

• Prescripția și disponibilitatea medicamentelor – Anumite medicamente pot fi 

cumpărate fără prescripție medicală. Consiliul de Evaluare a Medicamentelor (CBG) 

decide care medicamente ar trebui puse la dispoziție și unde. De exemplu, doar la 

farmaciști și farmacii sau și la supermarketuri și benzinării. Pentru medicamentele 

utilizate pe termen lung, care pot avea reacții adverse severe, necesită o injecție sau sunt 

relativ noi pe piață, trebuie o rețetă de la un medic de familie sau de la un specialist și 

pot fi ridicate doar de la farmacie. 

• Un site web a fost creat de profesioniști din domeniul medical și conține informații de 

încredere și clare despre simptomele medicale și ce acțiuni trebuie întreprinse: 

www.thuisarts.nl 

 

  

http://www.thuisarts.nl/
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Ce să faci atunci când ai nevoie de îngrijiri medicale?  
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Urgență 

În situații care pun 

viața în pericol 

 

În timpul programului de 

lucru: 

Adresați-vă medicului 

dumneavoastră de 

familie 

 

Prim ajutor 

Ceva care nu pune 

viața în pericol, dar 

necesită îngrijiri 

medicale prompte 

 Medicul de familie (medicul generalist) vă va trimite la 

postul de prim ajutor, dacă este cazul. Nu este necesară 

nicio contribuție de risc propriu pentru o consultație la 

medicul dumneavoastră de familie sau la centrul de 

medicină generală. Examinarea la postul de prim ajutor 

necesită o contribuție de risc propriu. 

 

În afara programului de 

lucru: 

Contactați centrul de 

medicină generală 

 

Asistență 

medicală primară 

Pentru controale de 

sănătate, sfaturi, 

diagnostice și tratamente 

 

Primul tău punct de contact cu sistemul de 

sănătate 

Exemple: 

- Medic de familie/MG (Medic Generalist) 

- Dentist 

- Farmacist 

- Optician 

 

Un specialist este expert cu privire la o 

anumită parte a corpului sau afecțiune / 

boală 

Exemple: 

- Dermatolog 

- Cardiolog 

- Profesionist în sănătate mintală 

- Chirurg 

 

Asistență 

medicală  de 

specialitate 

Pentru afecțiuni medicale 

specifice sau boli (atât 

fizice, cât și psihice) 

 

Un medic primar vă poate trimite la un specialist 
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Asistența medicală în Portugalia 

 

 

 

 

Cum sunt organizate sistemul de sănătate și asigurările?  

Există 3 Sisteme care oferă asistență medicală: 

 

 

Serviciul Național de Sănătate 

„Serviço Nacional de Saúde” (SNS) din Portugalia constă dintr-un set de instituții și servicii 

aflate în subordinea Ministerului Sănătății. 

Scopul instituțiilor: Garantarea accesului egal la asistență medicală pentru 

toți cetățenii. 

Finanțarea sistemului: Sistemul de sănătate este finanțat prin plăți de 

impozite. 

Acoperirea asigurării: SNS acoperă un pachet larg de beneficii pentru 

cetățenii portughezi, cu excepția îngrijirii dentare, care este oferită în principal 

de instituții private. Cu toate acestea, există anumite grupuri care pot primi 

„consult stomatologic” precum femeile însărcinate care primesc îngrijiri prin 

SNS, beneficiarii Suplimentului de Solidaritate, tinerii cu vârsta de până la 18 

ani, indiferent de școala sau instituția lor, persoanele infectate cu HIV/SIDA și 

pacienții cu leziuni suspectate de cancer bucal.  

 

 

 

Serviciul Național de 

Sănătate (SNS) 

Condus de stat 

 

Programe speciale de asigurări de 

sănătate 

Pentru anumite profesii și sectoare, cum ar fi funcțiile 

guvernamentale sau băncile mari 

 

Sisteme private 

 

https://www.freepik.com/free-icon/germany_14269542.htm#query=germany&position=0&from_view=search&track=sph
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Accesarea sistemului de sănătate portughez 

App SNS 24 – O aplicație mobilă care permite 

cetățenilor să acceseze informații și servicii digitale 

de sănătate, cum ar fi următoarele: 

• Buletin de vaccinare 

• Rețete medicale și examinări 

• Consultare medicație 

• Certificat digital UE COVID-19 

 

Cum se accesează Serviciul Național de Sănătate 

Acoperirea medicală universală asigură accesul tuturor la serviciile de 

sănătate necesare, indiferent când și unde au nevoie de ele, fără a întâmpina 

dificultăți financiare. 

Pentru a accesa Serviciul Național de Sănătate (SNS) portughez, persoanele 

trebuie să aibă un număr de utilizator. Acest număr este atribuit fiecărei 

persoane și servește la identificarea acesteia atunci când accesează serviciile 

publice de sănătate. Obținerea unui număr de utilizator este gratuită. 

- Cetățenii portughezi primesc automat un număr de utilizator atunci 

când aplică pentru Cardul de Cetățean și acesta se găsește pe versoul 

documentului. 

- Persoanele străine care locuiesc sau rămân în Portugalia cu un permis 

de ședere valabil trebuie să solicite un număr de utilizator pentru SNS. 

Aflați cum să vă înregistrați la centrul dumneavoastră de sănătate: 

https://eportugal.gov.pt/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude 

Aflați cum să faceți o programare la centrul de sănătate: 

https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-

saude  

 

https://eportugal.gov.pt/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude
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Ce să faci atunci când ai nevoie de îngrijiri medicale? 
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Urgență 

În situații care pun 

viața în pericol 

 

În timpul programului de 

lucru: 

Contactați medicul de 

familie sau  

SNS 24 - 808 24 24 24 

 

Prim ajutor 

Ceva care nu pune 

viața în pericol, dar 

necesită îngrijiri 

medicale prompte 

 
Medicul de familie sau SNS 24 vă va trimite la postul de 

prim ajutor, dacă este cazul. Nu este necesară nicio 

contribuție de risc propriu pentru o consultație la medicul 

dumneavoastră de familie sau la centrul de medicină 

generală.  Examinarea la postul de prim ajutor necesită o 

contribuție de risc propriu. 

 

În afara programului de 

lucru: 

SNS 24 - 808 24 24 24 

 

Asistență 

medicală primară 

Pentru controale de 

sănătate, sfaturi, 

diagnostice și tratamente 

 

Primul tău punct de contact cu sistemul de 

sănătate 

Exemple: 

- SNS 24  de asistență medicală 

- Medic de familie/MG (Medic Generalist) 

- Farmacist 

- Optician 

 

Un specialist este expert cu privire la o 

anumită parte a corpului sau afecțiune / 

boală 

Exemple: 

- Dermatolog 

- Cardiolog 

- Profesionist în sănătate mintală 

- Chirurg 

 

Asistență 

medicală de 

specialitate 

Pentru afecțiuni medicale 

specifice sau boli (atât 

fizice, cât și psihice) 

 

Un medic primar vă poate trimite la un specialist 
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Asistența medicală în România 

 

 

 

 

Cum sunt organizate sistemul de sănătate și asigurările? 

Asigurarea publică de sănătate este obligatorie pentru toți cetățenii; asigurarea privată de 

sănătate este voluntară. 

România are un sistem public de asistență medicală, reglementat de Legea 

nr.95/2006. Potrivit legii, sistemul public de sănătate cuprinde toate structurile 

medicale, organizaţiile publice şi private, instituţiile şi resursele destinate 

prevenirii îmbolnăvirii și menţinerii, îmbunătăţirii şi restabilirii sănătăţii 

populaţiei. 

Exemple: Ministerul Sănătății este principala autoritate în domeniul sănătății 

publice. 

Finanțarea sistemului: Primele de asigurări de sănătate sunt plătite de toți 

cetățenii care lucrează sau au un venit peste 50% din salariul minim anual.  

 

Principiile de bază ale sistemului medical românesc sunt: 

• Responsabilitate socială pentru sănătatea publică 

• Concentrare asupra grupurilor de populație și a prevenirii primare 

• Accent pe determinanții sănătății : servicii sociale, de mediu, comportamentale și 

de sănătate 

• Comunicare strânsă cu populația și autoritățile locale 

• Deciziile se bazează pe cercetările științifice actuale și pe principiul precauției 

• Descentralizarea sistemului public de sănătate 

• Existența unui sistem informațional și informatizat integrat de management al 

sănătății publice 

  

https://www.freepik.com/free-icon/germany_14269542.htm#query=germany&position=0&from_view=search&track=sph
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Accesarea sistemului de sănătate românesc 

• Accesul la spitalul românesc de boli acute și ambulatoriu și de îngrijire psihică este 

posibil doar mergând mai întâi la Medicul de Familie. Excepție: îngrijirea cazurilor 

de urgență. 

• Înregistrarea la un Medic de Familie este obligatorie. 

• Prescrierea și disponibilitatea medicamentelor: decizia asupra procentului de 

compensație se ia periodic de către Casa Națională de Asigurări de Sănătate 

(CNAS). Lista actualizată poate fi găsită aici: https://cnas.ro/medicamente/.  

Este necesară o rețetă medicală pentru a primi despăgubiri. 

• Informații detaliate despre serviciile și modul de acces la Sistemul Public de 

Sănătate din România pot fi găsite în ghidul dedicat: https://cnas.ro/wp-

content/uploads/2023/03/cnas_ghidul_asiguratului_final_v2-1.pdf.   

  

Cum să aplicați pentru asistență medicală 

Persoanele angajate sunt înregistrate automat ca beneficiari ai sistemului 

public de sănătate din România (CNAS). Șomerii și cei cu un venit sub limită 

(stabilită la ½ din salariul minim anual) pot aplica anual pentru asistență 

medicală completând declarația D212 și achitând contribuția (10%) 

corespunzătoare a 6 salarii minime lunare. În 2023 această contribuție este 

calculată ca 6x3000RONx10%=1800RON. Copiii până la 18 ani și studenții până 

la 26 de ani beneficiază de serviciile de asistență medicală gratuite ale 

sistemului public de sănătate. 

Aflați dacă sunteți eligibil pentru asistență medicală aici: 

Verificarea calității de asigurat – Casa Națională de Asigurări de Sănătate 

http://cnas.ro/verificare-asigurati / 

Cum se aplică pentru asistență medicală: Declarația D212 poate fi depusă prin 

intermediul spațiului virtual al Agenției Fiscale Române (ANAF) la www.anaf.ro/ 

 

https://cnas.ro/medicamente/
https://cnas.ro/wp-content/uploads/2023/03/cnas_ghidul_asiguratului_final_v2-1.pdf
https://cnas.ro/wp-content/uploads/2023/03/cnas_ghidul_asiguratului_final_v2-1.pdf
http://cnas.ro/verificare-asigurati
http://www.anaf.ro/
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Ce să faci atunci când ai nevoie de îngrijiri medicale? 
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Urgență 

În situații care pun viața 

în pericol 

 

În timpul programului de 

lucru: 

Adresați-vă medicului 

dumneavoastră de 

familie 

 

Prim ajutor 

Ceva care nu pune 

viața în pericol, dar 

necesită îngrijiri 

medicale prompte 

 
Medicul de familie vă va îndruma la unitatea spitalicească 

de urgență, dacă este cazul. Nu este necesară nicio 

contribuție de risc propriu pentru o consultație la medicul 

de familie sau la unitatea spitalicească de urgență. 

 

În afara programului 

de lucru: 

Mergeți la 

Unitatea Spitalului 

de Urgență 

 

Asistență 

medicală primară 

Pentru controale de 

sănătate, sfaturi, 

diagnostice și tratamente 

 

Primul tău punct de contact cu sistemul de 

sănătate 

Exemple: 

- Medic de familie/MG (Medic Generalist) 

- Dentist 

- Farmacist 

- Optician / Optometrist 

 

Un specialist este expert cu privire la o 

anumită parte a corpului sau afecțiune / 

boală 

Exemple: 

- Dermatolog 

- Cardiolog 

- Profesionist în sănătate mintală 

- Chirurg 

 

Asistență 

medicală de 

specialitate 

Pentru afecțiuni medicale 

specifice sau boli (atât 

fizice, cât și psihice) 

 

Medicul de familie vă poate trimite la un specialist 
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Asistența medicală în Spania 

 

 

 

 

Cum sunt organizate sistemul de sănătate și asigurările? 

Principiile de bază ale Sistemului Național de Sănătate: 

Constituția spaniolă prevede că autoritățile publice trebuie să mențină un Sistem 

de Securitate Socială public pentru toți cetățenii. „Sistema Nacional de Salud” 

(SNS) reglementează asistența medicală publică din Spania. 

Finanțarea sistemului: sistemul de sănătate este finanțat prin plăți de impozite. 

Sistemul de asistență medicală este descentralizat în 17 comunități autonome, 

care au sisteme de sănătate proprii. Statul păstrează coordonarea generală a 

problemelor de sănătate. 

Sistemul public de sănătate acoperă 85% din serviciile de sănătate din Spania. 

Serviciile de sănătate private sunt, de asemenea, disponibile.  

 

Card de sănătate 

În Spania primești un card de sănătate pentru a avea acces la beneficiile asistenței medicale. 

Acest card include date specifice ale titularului cardului. 

Spania este împărțită în comunități autonome → fiecare comunitate are propriul format de 

card de sănătate digital, care poate fi citit în întregul Stat. 

 

 

https://www.freepik.com/free-icon/germany_14269542.htm#query=germany&position=0&from_view=search&track=sph
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Accesarea sistemului de sănătate spaniol 

1. Îngrijire care nu este de urgență 

• Cetățenii se pot programa la medicul de familie. 

• Cum? – apelând la centrul de sănătate primar. În unele regiuni sunt 

disponibile și aplicații pentru site-uri web. 

 

2. Asistență medicală primară 

• De exemplu: 

o Asistență medicală la cerere, programată și urgentă 

o Îngrijirea familiei și reabilitare de bază 

o Copii, adolescenți, adulți în vârstă 

o Pacienți cronici și alte grupuri de risc 

• Medicul generalist trimite pacienții către un specialist 

Cum să aplicați pentru asistență medicală 

Sistemul de asistență medicală spaniol este descentralizat, astfel încât 

procedurile și procesele pot varia ușor între comunitățile autonome. Cu toate 

acestea, pașii generali pentru solicitarea beneficiului de asistență medicală sunt 

aplicabili în majoritatea cazurilor: 

1. Primul pas este să fii înregistrat în municipiul în care locuiești, evidența 

oficială de reședință este necesară pentru a accesa serviciile de sănătate 

din Spania și poate fi furnizată primăriilor municipale. 

2. Odată ce v-ați înregistrat, trebuie să obțineți Tarjeta Sanitaria Individual 

(TSI), documentul care vă identifică ca beneficiar al sistemului de 

sănătate din Spania și vă dă dreptul de a primi îngrijiri medicale. Acestea 

sunt acordate în centrele de sănătate municipale. 

3. Cu ajutorul TSI (Cardului Sanitar Individual), veți putea alege un medic 

generalist sau un centru de sănătate. Aceasta implică selectarea unui 

medic curant care va coordona îngrijirea dumeneavoastră medicală, vă 

va ține sub observație și vă va trimite la specialiști, dacă este necesar. 

Pentru a vă alege medicul de familie, trebuie să mergeți la centrul de 

sănătate atribuit și să solicitați o schimbare sau repartizare la medicul 

ales. 

4. Când aveți nevoie de îngrijiri medicale, puteți contacta medicul de 

familie pentru a face o programare. Acesta va evalua situația 

dumeavoastră și vă va acorda tratamentul potrivit. Dacă este necesar, vă 

va trimite către specialiști sau alte posibilități de îngrijire, cum ar fi 

spitale sau clinici. 

 



 

29 
 

Ce să faci atunci când ai nevoie de îngrijiri medicale? 
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Urgență 

În situații care pun viața 

în pericol 

 

În timpul programului de 

lucru: 

Adresați-vă medicului 

dumneavoastră de 

familie 

 

Prim ajutor 
Ceva care nu pune viața 

în pericol, dar necesită 

îngrijiri medicale 

prompte 

 

Medicul de familie (medicul generalist) vă va trimite la 

postul de prim ajutor, dacă este cazul. Nu este necesară 

nicio contribuție de risc propriu pentru o consultație la 

medicul dumneavoastră de familie sau la centrul de 

medicină generală. Examinarea la postul de prim ajutor 

necesită o contribuție de risc propriu. 

 

În afara programului 

de lucru: 

Contactați centrul 

de medicină 

generală 

 

Asistență 

medicală primară 

Pentru controale de 

sănătate, sfaturi, 

diagnostice și tratamente 

 

Primul tău punct de contact cu sistemul de 

sănătate 

Exemple: 

- Medic de familie/MG (Medic Generalist) 

- Dentist 

- Farmacist 

- Optician 

 

Un specialist este expert cu privire la o 

anumită parte a corpului sau afecțiune / 

boală 

Exemple: 

- Dermatolog 

- Cardiolog 

- Profesionist în sănătate mintală 

- Chirurg 

 

Asistență 

medicală de 

specialitate 

Pentru afecțiuni medicale 

specifice sau boli (atât 

fizice, cât și psihice) 

 

Un medic primar vă poate trimite la un specialist 
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