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1. Einflihrung

1.1 Ziel des Handbuchs

In vielen europadischen Landern werden mehr und mehr Gesundheitsdienste digitalisiert. Dies
geschieht, um das Gesundheitssystem zu entlasten und Patienten zu bestarken, indem der
Datenaustausch und Dienstleistungen optimiert werden. Die COVID-19-Pandemie hat dieses
digitale Wachstum erheblich beschleunigt. Um mit den Fortschritten mithalten zu kdénnen,
missen Menschen heute ein hoheres MaR an digitaler, gesundheitsbezogener und
datenbezogener Kompetenz besitzen. Darunter fallt beispielsweise auch zu wissen, wie man
verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet findet, wie man
Gesundheitsanwendungen bedient, wie man Angebote von Krankenversicherungen
vergleicht, wie auch das Verstandnis von Datenschutzbestimmungen.

Fiir viele von uns kdnnen diese Art von Fahigkeiten schwer zu erlernen sein. "TRIO - Adult
education on digital, health and data literacy for citizen empowerment" ist ein Erasmus+
Projekt, dass darauf abzielt, die digitalen, gesundheitlichen und datenbezogenen
Kompetenzen von Erwachsenen aller Altersgruppen zu verbessern. Dazu soll einerseits ein
Handbuch und eine Online-Lernplattform, sowie ein Toolkit fir Vermittler*innen und
Trainer*innen entwickelt werden. Zusatzlich soll ein ,Green Paper” fir politische
Entscheidungstrager und relevante europadische Initiativen ausgearbeitet werden. Diese
Ergebnisse werden in sechs verschiedenen Sprachen verfiigbar sein: Englisch, Niederldandisch,
Deutsch, Portugiesisch, Rumanisch und Spanisch.

Dieses Handbuch fiir Birger*innen, Padagog*innen und politische Akteure dient als
Nachschlagewerk, dass dabei hilft, sich im Labyrinth der digitalen Gesundheitsdienste
zurechtzufinden. Es enthalt Informationen dariber, wie das Gesundheitssystem funktioniert,
wo die meisten Herausforderungen gesehen werden und welche MaBnahmen Sie ergreifen
konnen, um lhr eigenes Kompetenzniveau zu verbessern. Das Handbuch enthalt auch
hilfreiche Links zu Websites, gute Praxisbeispiele und verfligbare Bildungsprogramme. Mit
Hilfe dieser Tools kénnen Sie Ihre Fahigkeiten in den Bereichen Digitalisierung, Gesundheit
und Daten verbessern und/oder anderen dabei helfen, dasselbe zu tun!



1.2 Zielgruppen des TRIO-Projekts

Das TRIO-Projekt has drei hauptsachliche Zielgruppen:

Biirger*innen sind die hauptsachliche
Zielgruppe des TRIO-Handbuchs und der
Online-Lernplattform. Das Ziel ist hierbei,
Erwachsene aller Altersgruppen und
Bildungsniveaus dabei zu unterstiitzen lhre
digitalen, gesundheitsbezogenen und
datenbezogenen Kompetenzen zu

verbessern. Dadurch sollen die Nutzer*innen sich besser in der eHealth-Welt zurechtfinden.

Formelle und informelle Vermittler*innen
und Trainer*innen sind die Hauptzielgruppe
des Toolkits. Dieser stellt einen organisierten
Inhalt zur Verfigung, der mit den
Blrger*innen geteilt werden soll und dabei
helfen kann ihr Kompetenzenniveau
verbessern.

Zu

Politische Entscheidungstrager*innen sind die
Hauptzielgruppe des ,Green Paper”. Dieses
enthdlt Empfehlungen, wie TRIO die
Kompetenzvermittlung in der Gesellschaft
verbessern kann. Somit unterstiitzt es
politische Akteure bei der Schaffung
individueller Gesundheitspfade.



1.3 Struktur der Kapitel

Kapitel 2 "Digitale Kompetenz, Gesundheitskompetenz und Datenkompetenz" (nach

@ dieser Einleitung) enthdlt eine Definition dieser drei Kompetenzen und eine
Beschreibung des aktuellen Niveaus der digitalen Kompetenz, der
Gesundheitskompetenz und der Datenkompetenz in den flnf Projektpartnerlandern
(Deutschland, Niederlande, Portugal, Rumanien und Spanien), sowie auf
europaischer Ebene. AulRerdem ist ein Test enthalten, mit dem die Leser*innen ihre
eigenen eHealth-Kenntnisse tGberprifen konnen (Definition siehe §2.1).

Kapitel 3 "Das Gesundheitssystem" enthdlt eine kurze Beschreibung des

@ Gesundheitssystems der einzelnen Projektpartnerlander, einschlieBlich nutzlicher
Links zu offiziellen Websites und Anleitungen, welche Schritte zu unternehmen sind,
wenn medizinische Versorgung bendtigt wird.

Kapitel 4 "Verbesserung der Kompetenzen in den Bereichen Digitales, Gesundheit

|:| und Daten" zielt auf die Verbesserung der Kompetenzen in den Bereichen Digitales,
Gesundheit und Daten zu vier verschiedenen Themen ab: Navigation im Internet,
Gesundheitsforderung/Krankheitspravention, Telemedizin und Gesundheitsakten
und -daten. Hier finden sich Informationen dariiber, wie Sie zuverladssige medizinische
Websites finden, wie Sie sich erndhren und lhren Lebensstil verbessern kdnnen, wie
Sie ein medizinisches Portal nutzen und wie Sie lhren Arzt per Telekonsultation
kontaktieren kdnnen. Jedes Unterthema enthalt dabei nitzliche Links zu offiziellen
Websites und verfligbaren Kursen oder Programmen in Ihrem Land.

[Q’E Kapitel 5 "Informationen fiir formelle und informelle Vermittler*innen & politische

Mg&g Entscheidungstrager*innen" erortert die Ergebnisse der Recherchearbeit und der
Workshops, einschlielich der ermittelten Bedarfe, Notwendigkeiten und
Anforderungen, sowie eine Liste guter Praxisbeispiele, Bildungsangebote und
Initiativen der einzelnen Partnerlander.

= Auf der TRIO-Website finden Sie eine vollstandige Referenzliste mit Links zu allen im

v=| Handbuch erwdhnten Websites, um einen schnellen Zugriff zu ermaoglichen, sowie

weitere interessante Websites und weiterflihrende Literatur zu den Themen digitale
Kompetenz, Gesundheit und Datenkompetenz.

Klicken Sie auf den Link hier: https://trioproject.eu/language/en/virtual-library/

Oder scannen Sie den QR-Code mit der Kamerafunktion Ilhres
Mobiltelefons:


https://trioproject.eu/language/en/virtual-library/
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