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2. Digitale, gezondheids- en datageletterdheid 

2.1 Wat zijn digitale, gezondheids- en datavaardigheden? 

Het is je misschien opgevallen dat het TRIO-logo bestaat uit drie 

overlappende cirkels (een Venndiagram). Dit symboliseert de 

onderlinge verbanden tussen digitale, gezondheids- en 

datavaardigheden. In de figuur hieronder vind je de projectdefinities van de drie 

onderwerpen. De overlappende gebieden representeren de gelegenheden waarop een 

combinatie van vaardigheden nodig is: 

 

 

  

Gezondheidsinformatie 

vaardigheden 

eHealth-

vaardigheden 

Digitale 

datavaardigheden 

Datageletterdheid 

Gegevens in hun context kunnen lezen, 

schrijven en communiceren, met begrip 

van de gegevensbronnen en                        

-constructies, en de toegepaste 

analysemethoden en -technieken. 

 

Gezondheids- 

geletterdheid 

Het bereiken van een niveau 

van kennis, persoonlijke 

vaardigheden en vertrouwen 

om actie te ondernemen om de 

gezondheid te verbeteren door 

het veranderen van de 

persoonlijke levensstijl en 

leefomstandigheden. 

Digitale geletterdheid 

De vaardigheden die nodig zijn 

om digitale competentie te 

bereiken, het zelfverzekerd en 

kritisch gebruik van informatie- 

en communicatietechnologie 

(ICT) voor werk, vrije tijd, leren 

en communicatie. 
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De rode cirkel symboliseert alle datavaardigheden, zowel analogisch (zoals gegevens 

opgeslagen in boeken of documenten) als digitaal (zoals gegevens op het internet), de groene 

cirkel vertegenwoordigt alle gezondheidsvaardigheden en de blauwe cirkel vertegenwoordigt 

alle digitale vaardigheden. 

Het overlappende gebied tussen digitale en datageletterdheid gaat specifiek over digitale 

datavaardigheden. Het overlappende gebied tussen gezondheid en data staat voor 

vaardigheden op het gebied van gezondheidsinformatie, zoals weten waar je persoonlijk 

medisch dossier is opgeslagen en hoe je er toegang toe krijgt. Het overlappende gebied tussen 

gezondheid en digitaal staat voor digitale gezondheidsvaardigheden (ook wel eHealth-

vaardigheden genoemd), zoals online een doktersafspraak maken.  

De kleine driehoek in het midden van het Venndiagram is waar alle drie de elementen 

samenkomen, en wat het TRIO-project wil verbeteren: het vermogen om alle aspecten van 

digitale gezondheidsinformatie te begrijpen, evalueren, gebruiken en communiceren. 

Bijvoorbeeld: het online vinden van betrouwbare gezondheidsinformatie en weten hoe je dit 

kunt gebruiken om je algemene gezondheid te verbeteren. 

 

2.2 TRIO-vaardigheidsniveaus in Europa 

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van de geïdentificeerde behoeften en gebreken voor de TRIO 

vaardigheden in elk partnerland van het project (Duitsland, Nederland, Portugal, Roemenië en 

Spanje) en in heel Europa. 

 

In 2030 moet 80% van de burgers beschikken over ten minste een basisniveau van digitale 

vaardigheden. Dit doel is in 2021 door de Europese Unie vastgesteld. Sommige landen zijn al 

heel dicht bij dit doel, maar andere zijn er nog ver van verwijderd.  

Naar schatting heeft gemiddeld 54% van de mensen in de 

EU digitale basisvaardigheden. De Europese Commissie 

noemt ook andere problemen:  

• Minder dan 40% van de leerkrachten voelt zich in 

staat om digitale technologie in hun klas te 

gebruiken.  

• En 25% van de huishoudens met een laag inkomen 

heeft geen toegang tot computers of internet. 

 

In de context van het TRIO-project omvatten digitale vaardigheden: digitale 

gezondheidsvaardigheden (ook wel eHealth-vaardigheden genoemd) en digitale 

datavaardigheden. Steeds meer gezondheidsdiensten worden gedigitaliseerd. Dit is nodig 

omdat de gezondheidszorg anders onze groeiende bevolking niet kan bijhouden. Daarom is 
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het belangrijk dat iedereen beschikt over basisvaardigheden op het gebied van digitale 

gezondheidsinformatie, zodat iedereen toegang blijft houden tot gezondheidszorg. Op dit 

moment worstelen veel mensen met deze vaardigheden. 

 

Onderzoek heeft aangetoond dat mensen de meeste moeite hebben met:  

• Weten hoe je op internet moet navigeren om (betrouwbare) gezondheidsinformatie 

te vinden. 

• En weten hoe je gezondheidsinformatie op internet moet gebruiken. 

Natuurlijk verschillen deze moeilijkheden per persoon en kunnen ze afhangen van iemands 

leeftijd, opleiding, inkomen of culturele achtergrond.   

 

 

Ben je benieuwd naar de statistieken over digitale, gezondheids- en 

datageletterdheid in jouw land? 

Bekijk de informatiebladen op de volgende pagina's 

Voorafgaand onderzoek 

De informatie in dit hoofdstuk is verzameld tijdens bureauonderzoek van 

aanwezige statistieken en het huidige onderwijsaanbod, en interviews met 

burgers van verschillende leeftijden en opleidingsniveaus en met professionals in 

de gezondheidszorg of het gezondheidsbeleid. Het doel van dit onderzoek was 

het achterhalen van de gebreken en behoeften op het gebied van digitale, 

gezondheids- en datavaardigheden in alle partnerlanden, evenals in heel Europa, 

en welke factoren hierbij een rol spelen. De resultaten staan beschreven in de 

nationale en Europese rapporten. Deze rapporten zijn toegankelijk door op de 

vlaggetjes hieronder te klikken:  

                

In een later stadium werden workshops gehouden met burgers van verschillende 

leeftijdsgroepen om verder te bepalen waar de grootste problemen liggen en hoe 

hun vaardigheden kunnen worden verbeterd. De resultaten van de workshops 

zijn hier te vinden: 

                 

 

 

 

https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report_final_new_template.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-the-Netherlands_final-version-1.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-Portugal_SHINE_Final.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-Romania_v1.3_Final.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-for-SPAIN-FINAL_vf.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-European-report_final-version-1.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report_final_new_template.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-the-Netherlands_final-version-1.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-Portugal_SHINE_Final.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-Romania_v1.3_Final.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-for-SPAIN-FINAL_vf.pdf


 

 

  

DIGITALE, GEZONDHEIDS- EN  
DATAVAARDIGHEDEN IN DUITSLAND 

 
 
 
 
 

49% van de Duitsers 

tussen 16 en 74 jaar heeft  

digitale 
basisvaardigheden 

Digitale vaardigheid daalt 
aanzienlijk met de 

leeftijd 

Digitale vaardigheden zijn 

min of meer gelijk tussen 

mannen en vrouwen in 
Duitsland 

 
 

 
Digitale geletterdheid 

wordt het meest 

beïnvloed door: 

 
Geboorteplaats  

 

Werkgelegenheid 
 

Inkomen 
DIGITALE VAARDIGHEDEN 

De meeste 

moeilijkheden 
worden waargenomen 

in: 
  

 
   Gezondheidszorg 

& 

Ziekte 
preventie 

 
 

 
58,8 % van de Duitse 

bevolking heeft  

slechte eHealth 
vaardigheden 

75% van Duitse  

ondervraagden is  

laaggeletterd in  
het beoordelen  
van gezondheids-
informatie 

Gezondheids-
vaardigheden worden het 

meest beïnvloed door: 

 
Onderwijs 

 
    Afkomst 
  

Sociale status 
 GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN 

 
 
 
 
 

77% van de Duitsers 

heeft basis 
datavaardigheden 

Datageletterdheid wordt (licht) beïnvloed door: 

   Onderwijs 

     Leeftijd 

     Afkomst 

Er zijn geen 
opmerkelijke 
verschillen in 

datavaardigheden met 
betrekking tot geslacht 

 

DATAVAARDIGHEDEN 

Laag onderwijs en 
inkomen hebben een 
negatieve invloed op: 

 
Voeding 

 
 Sport 
 

                Leefstijl 

Een lagere 
gezondheidsverwachting is 

duidelijk gekoppeld aan: 
 
 
 

 
Lager inkomen 

Werkloosheid is 
gerelateerd aan: 

 

Lage  
opleiding 

& 

Afkomst 

 
Mentaal lijden is 
gekoppeld aan: 

 

Laag  
onderwijs 

 
 
 

 MAATSCHAPPIJ EN ECONOMIE  

58
%

56
% 42

% 28
%

https://www.freepik.com/free-icon/germany_14269542.htm#query=germany&position=0&from_view=search&track=sph
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DIGITALE, GEZONDHEIDS- EN  
DATAGELETTERDHEID IN NEDERLAND 

 
 
 
 
 

79% van de 

Nederlanders tussen 16 
en 74 jaar heeft 

digitale 
basisvaardigheden 

Digitale vaardigheid daalt 
aanzienlijk met de 

leeftijd 

De digitale vaardigheden 

zijn gelijk voor mannen 

en vrouwen tussen de  

18 en 55 jaar, 

 

maar beter onder 

mannen van 55-75 jaar 

 
Digitale geletterdheid 

wordt het meest 

beïnvloed door: 

 
  Onderwijs  

 

Werkgelegenheid 
 

Inkomen 
DIGITALE VAARDIGHEDEN 

De meeste 

moeilijkheden 
worden waargenomen 

in: 

 
Gezondheids-  

Promotie 
& 

Ziekte 
preventie 

 
 

 
6% van de Nederlandse 

ondervraagden had  

slechte 
eHealthvaardighed

en 

63% 

van Nederlandse 
ondervraagden hadden 

lage voedsel- 
geletterdheid 

Gezondheids-
vaardigheden worden het 

meest beïnvloed door: 

 
Onderwijs 

 
Inkomen 

 
Sociale status 

GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN 

 
 
 
 
 

93% van de 

Nederlanders tussen 16 
en 74 jaar heeft 

basis 
datavaardigheden 

Datageletterdheid wordt (licht) beïnvloed door: 

   Onderwijs 

Inkomen 

              Werkgelegenheid  

     Afkomst 

 

Zowel jonge (16-25) als 

oude (65+) mensen zijn 

minder bedreven in 

online 
gegevensbeveiliging 

DATAVAARDIGHEDEN 
Laag onderwijs en 

inkomen hebben een 
negatieve invloed op: 

 
Voeding 

 
 Sport 
 

                Leefstijl 

 
 
 

18% van de 

Nederlanders is 

laaggeletterd 

Werkloosheid is 
gerelateerd aan: 

 

Lage  
   opleiding 

& 

Afkomst 

Ongeveer 

30% v/d  

berichten  
op  sociale media 
over gezondheid bevat 

misinformatie 

 MAATSCHAPPIJ EN ECONOMIE  

92
%

84
% 64

%
28
%

https://www.freepik.com/free-icon/netherlands_14269457.htm#query=dutch%20flag&position=11&from_view=search&track=ais


 

11 
 

  

DIGITALE, GEZONDHEIDS- EN  
DATAGELETTERDHEID IN PORTUGAL 

 
 
 
 
 

55% van de 

Portugezen tussen 16 en 
74 jaar heeft 

digitale 
basisvaardigheden 

Digitale vaardigheid daalt 
aanzienlijk met de 

leeftijd 

Digitale vaardigheden zijn 

beter onder vrouwen 

van 18-55 jaar, 

 

maar beter onder 

mannen van 55-75 jaar 

 
Digitale geletterdheid 

wordt het meest 

beïnvloed door: 

 
Onderwijs  

 

Werkgelegenheid 
 

Inkomen 
DIGITALE VAARDIGHEDEN 

De meeste 

moeilijkheden 
worden waargenomen in: 

Gezondheids-  
Promotie 

              En daarna  
Ziekte  

preventie & 
Gezondheidszorg 

 

73% van de bevolking 

heeft moeite met het 
verkrijgen, begrijpen en 

gebruiken van 

gezondheids-
informatie 

 
17% 

van de Portugese 
bevolking heeft 

overgewicht  

Gezondheidsvaardigheden 
worden het meest 

beïnvloed door: 

 
Onderwijs 

 
 Inkomen 

GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN 

 
 
 
 
 

55% van de 

Portugezen tussen 16 en 
74 jaar heeft 

basis 
datavaardigheden 

Datageletterdheid wordt (sterk) beïnvloed door: 

   Onderwijs 

Inkomen 

   Werkgelegenheid  

 

 

Ouderen (65+) zijn 

minder bedreven in 

online 
gegevensbeveiliging 

DATAVAARDIGHEDEN 

Laag onderwijs en 
inkomen hebben een 
negatieve invloed op: 

Voeding 
 

Sport 
 

                Leefstijl 

 
 
3% van de Portugese 

bevolking is 

analfabeet 

Werkloosheid is 
gerelateerd aan: 

Lage  
opleiding 

 
& 

Leeftijd (16-24) 

    49%   
van de 
Portugezen 

zoekt online naar 

gezondheidsinformatie 
met het risico op 

misinformatie 

 MAATSCHAPPIJ EN ECONOMIE  

86
%

65
% 26

%

https://www.freepik.com/free-icon/portugal_14107702.htm#query=portugal%20flag&position=20&from_view=search&track=sph
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DIGITALE, GEZONDHEIDS- EN  
DATAGELETTERDHEID IN ROMANIA 

 
 
   
 
 

 

28% van de Roemenen  

tussen de 16-74 jaar 

hebben digitale 
basisvaardigheden 

Digitale vaardigheid 

daalt aanzienlijk met 
de leeftijd 

Digitale 
vaardigheden van 

mensen tussen 

de 16-24 jaar 

zijn ongelijk: 51% v/d 
mannen heeft digitale 

vaardigheden t.o.v.       

44% v/d vrouwen 

Digitale geletterdheid 
wordt het meest 

beïnvloed door: 
 

  Onderwijs 
 

                 Werkgelegenheid 
 

  Leefomgeving 

DIGITALE VAARDIGHEDEN 

De meeste 

moeilijkheden 
worden waargenomen 

in: 

Gezondheids-  
Promotie 

& 

Ziekte 
preventie 

7,5% van de 

ondervraagden heeft 

slechte e-Health 
vaardigheden 

 

40% v/d Roemenen 

zoekt online naar 
gezondheidsinformatie 

Meer dan 21% v/d 

ondervraagden vindt het 
moeilijk om zichzelf te 

beschermen tegen ziektes 
d.m.v. gezondheids-

informatie in de media 
    
                    

 
 

Gezondheidsvaardigheden 
worden het meest 

beïnvloed door: 
 

Onderwijs 
 

Sociale status 

GEZONDHEIDSVAARDIGHEDE 
 
 
 
 
 

 

48% van de Roemenen 

tussen de 16-54 jaar 

heeft basis 
datavaardigheden 

 

Datageletterdheid wordt 

beïnvloed door: 

 

             Onderwijs        

 Werkgelegenheid   
 
                    Inkomen 

 
 
 

 

Zowel jonger (16-24) als 

oude (65+) mensen zijn 

minder bedreven in 

online 
gegevensbeveiliging 

Van de 25% 

van de mensen 
tussen 65-74 jaar 

die basisvaardigheden 
hebben op het gebied van 

gegevensbescherming 

weigert slecht  9% om 

hun persoonlijke gegevens 
te laten gebruiken voor 

reclamedoeleinden DATAVAARDIGHEDEN 

Laag onderwijs en 
inkomen hebben een 
negatieve invloed op: 

Voeding 
 

Sport 
 

Leefstijl 

 
 

 
 
 

15% van de Roemenen 

doet wekelijks aan 

fysieke activiteiten 
en sport 

 

Werkloosheid is 
gerelateerd aan: 

Lage 
opleiding                                     

Leeftijd 
 

   Geslacht 

 
 

41% van de  

Roemeense populatie is 

laaggeletterd 

 

 
 

 MAATSCHAPPIJ EN ECONOMIE  

47%
36%

14%
4%

https://www.freepik.com/free-icon/romania_14269487.htm#query=romania%20flag&position=0&from_view=search&track=sph
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DIGITALE, GEZONDHEIDS- EN  
DATAGELETTERDHEID IN SPANJE 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

DIGITALE VAARDIGHEDEN 

De meeste 

moeilijkheden 
worden waargenomen in: 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 Gezondheidsvaardigheden 

worden het meest 

beïnvloed door: 

 
Onderwijs 

 
Inkomen 

 
 

GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN 
 
 
 
 
 

80% van de 

Spanjaarden tussen 16 
en 74 jaar denkt dat ze 

over geavanceerde 
datavaardigheden 

beschikken 

 

    

    

 

 

 

DATAVAARDIGHEDEN 

 
 

 
 

MAATSCHAPPIJ EN ECONOMIE 

Het identificeren 
van politieke 
factoren voor 
gezondheid 

Het beoordelen 
van 

gezondheids-
informatie in de 

media   

Spaanse burgers tussen 35 en 54 jaar maken het vaakst 
gebruik van gezondheidsgerelateerde digitale 

hulpmiddelen 

86% van de Spaanse werknemers vindt dat 
gegevens essentieel zijn bij het uitvoeren 
van hun taken 

De meeste tools voor datageletterdheid zijn 
gericht op de beroepsbevolking 

83% van de Spaanse werknemers heeft 
interesse getoond in het verbeteren van 
hun datavaardigheden 

Slechts de helft van de Spaanse werknemers 
zegt toegang te hebben tot de nodige 
datasets om hun werk beter te kunnen doen 

Gegevens op de juiste 
manier gebruiken  

Gegevensvisualisaties 
interpreteren 

Kritisch denken toepassen 

Analytische hulpmiddelen en 
methoden gebruiken 

Gemanipuleerde 
gegevens identificeren 

Belangrijkste 
datavaardigheden 

Zelf ervaren gezondheid en 
welzijn van Spaanse burgers 

neemt toe met 
opleidingsniveau 

Werkloosheid is gerelateerd aan: 

Economische 
crisis 

Internationale 
competitie 

Gebrek aan 
specifieke training 
en vaardigheden 

Technologische 
veranderingen 

seizoensgebonden 
toerisme 

1 op de 3 sociale media 

berichten over gezondheid 

bevat valse, onjuiste 
of misleidende 

informatie 

Digitale vaardigheid 

daalt aanzienlijk met 
de leeftijd 

68
% 55

%
41
% 32

%

19%
7%

Hebben … een smartphone gebruikt 
99% 16-54 jaar 
97% >55 jaar Hebben … dagelijks 

internet gebruikt 
97% 16-34 jaar 
90% 35-54 jaar 
50% >55 jaar 

Hebben … online 
gewinkeld 
68% 16-34 jaar 
62% 35-54 jaar 
30% >55 jaar 

In de afgelopen 3 maanden... Voorkeursactiviteiten 

16-34 jaar 

35-54 jaar 

 >55 jaar 

Zoekt info over 
gezondheids-
onderwerpen 

Maakt online 
dokters-
afspraken  

Toegang tot 
gezondheids
gegevens 

Toegang tot 
andere 
gezondheids
diensten 

https://www.freepik.com/free-icon/spain_14107859.htm#query=spain%20flag&position=35&from_view=search&track=sph


 

 

2.3 Test je eigen eHealth vaardigheden 

Als je een beter inzicht wilt krijgen in je eigen eHealth vaardigheden, kun je de korte vragenlijst 

hieronder invullen. De test heet eHeals (eHealth Literacy Scale)1 en is bedoeld om na te gaan 

hoe vaardig je bent in het gebruik van informatietechnologie voor gezondheidsdoeleinden. 

 

Houd er rekening mee dat dit slechts een korte test is over je zelf veronderstelde eHealth 

vaardigheden en dat het mogelijk geen nauwkeurige weergave is van uw niveau van 

gezondheidsvaardigheden. Deze test dient alleen als hulpmiddel voor zelfreflectie.  

 

Instructies: beantwoord elke vraag als volgt op een schaal van 1 tot 5: 

1. Zeer mee oneens  

2. Oneens 

3. Niet mee eens, niet mee oneens 

4. Mee eens 

5. Zeer mee eens 

 

Beantwoord nu de 8 vragen hieronder en noteer je score (1 tot 5) voor elke vraag: 

VRAAG PUNTEN 
1. Ik weet hoe ik nuttige gezondheidsinformatie op het internet kan vinden  
2. Ik weet hoe ik het internet kan gebruiken om mijn vragen over gezondheid te 

beantwoorden 
 

3. Ik weet welke gezondheidsinformatie te vinden is op het internet.  
4. Ik weet waar ik nuttige gezondheidsinformatie op het internet kan vinden.  
5. Ik weet hoe ik op internet gevonden gezondheidsinformatie kan gebruiken om 

mezelf te helpen. 
 

6. Ik heb voldoende vaardigheden om de gezondheidsinformatie die ik vind op het 
internet op waarde te kunnen schatten. 

 

7. Ik kan onderscheid maken tussen gezondheidsinformatie van hoge en van lage 
kwaliteit op het internet. 

 

8. Ik voel me zelfverzekerd in het gebruik van informatie van het internet om 
beslissingen over mijn gezondheid te nemen. 

 

TOTAAL PUNTEN  

 

Tel de punten van al je antwoorden bij elkaar op (dit moet tussen de 8 en 40 liggen). Er is geen 

scoretabel beschikbaar voor deze test, maar het gemiddelde van deelnemers aan een 

Nederlands validatieonderzoek was 28 punten. 

 
1 Norman, C.D.; Skinner, H.A. eHEALS: De eHealth-alfabetiseringsschaal. J. Med. Internet Res. 2006, 8, e27 . 
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Afbeeldingen 

De volgende afbeeldingen zijn verkregen van https://www.flaticon.com (open download): 

  https://www.flaticon.com/free-

icon/germany_323332?term=flag+germany&page=1&position=7&origin=search&related_id=323332  
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