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2. Alfabetizarea digitala, de sanatate si de prelucrare a datelor

2.1 Ce sunt competentele digitale, de sanatate si de prelucrarea datelor?

Poate ati observat ca sigla TRIO este formata din trei cercuri

Y suprapuse (o diagrama Venn). Acest lucru simbolizeaza
L ) I RIO interconexiunile dintre abilitatile digitale, de sanatate si de
prelucrare a datelor. Tn figura de mai jos puteti gisi definitiile

celor trei alfabetizari ale proiectului. Zonele care se suprapun reprezinta ocaziile in care este
necesara combinatia abilitatilor:

Alfabetizarea datelor

Abilitatea de a citi, scrie si comunica
date in context, cu intelegerea surselor
de date si a constructelor, a metodelor
analitice si tehnicilor aplicate.

Abilitati digitale de
prelucrarea datelo
sanatatii

Alfabetizarea digitala Alfabetizarea in

domeniul sanatatii

Abilitatile necesare pentru a
dobandi competenta digitald,
utilizarea sigura si critica a
tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC) pentru
munca, timp liber, invatare si
comunicare.

Atingerea unui nivel de
cunostinte, abilitati personale si
incredere pentru a lua masuriin

privinta imbunatatirii sanatatii
prin schimbarea stilului personal
de viata si a conditiilor de trai.

Abilitati digitale de
Sanatate

Cercul rosu simbolizeaza toate abilitatile de alfabetizare a prelucrarii datelor, atat analogice
(cum ar fi datele stocate in carti sau fisiere), cat si digitale (cum ar fi datele de pe internet),
cercul verde reprezinta toate abilitatile de alfabetizare in domeniul sanatatii, iar cercul
albastru reprezinta toate abilitatile de alfabetizare digitala.

Abilitati de prelucrare
a datelor in domeniul



Zona de suprapunere dintre alfabetizarea digitala si cea de prelucrare a datelor se refera in
special la abilitatile de prelucrarea datelor digitale. Zona de suprapunere dintre sanatate si
date reprezinta abilitati de prelucrare a datelor in domeniul sanatatii, cum ar fi cunoasterea
unde este stocat dosarul personal de sanatate si cum sa-l accesati. Zona de suprapunere
dintre sanatate si digital reprezinta abilitati de sanatate digitale (numite si abilitati de e-
Sanatate), cum ar fi sa faci programarea la medic pe net.

Micul triunghi din centrul diagramei Venn este locul in care se reunesc toate cele trei
elemente si ceea ce proiectul TRIO isi propune sa imbunatateasca: capacitatea de a intelege,
evalua, utiliza si comunica toate aspectele datelor de sanatate digitale. De exemplu: sa
gasesti pe net informatii de incredere despre sanatate si sa stii cum sa le folosesti pentru a-ti
imbunatati starea generala de sanatate.

2.2 Nivelurile de alfabetizare TRIO in Europa

Acest capitol oferd o prezentare generald a nevoilor identificate si a decalajelor alfabetizdrii
TRIO din fiecare tard partenerd a proiectului (Germania, Olanda, Portugalia, Romdnia si
Spania) si la nivel european.

Pana in 2030, 80% dintre cetateni ar trebui sa aiba cel putin un nivel de baza de competente
digitale. Acest obiectiv a fost stabilit de Uniunea Europeana in 2021. Unele tari sunt deja
foarte aproape de acest tel, dar altele sunt inca departe.

In medie, se estimeazd ci 54% dintre oameni au
abilitati digitale de baza in UE. Comisia Europeana
enumera si alte probleme:

e Mai putin de 40% dintre profesori se simt
capabili sa foloseasca tehnologia digitala la ora
de curs.

e lar 25% dintre gospodariile cu venituri mici nu
au acces la computere sau internet.

in contextul proiectului TRIO, competentele digitale includ abilititi digitale in _domeniul
sanatatii (numite si abilitati de e-Sanatate) si abilitati digitale de informare. Din ce in ce mai
multe servicii de sanatate sunt digitalizate. Acest lucru este necesar deoarece sistemul de
sanatate nu poate tine pasul cu populatia noastra in crestere. Prin urmare, este important ca
toata lumea sa aiba abilitati digitale de baza privind informatiile despre sanatate, astfel incat
toatd lumea s3 continue s3 aibd acces la asistentd medicald. n prezent, multi oameni
intampina dificultati in privinta acestor abilitati.




Cercetadrile au aratat ca oamenii au cele mai multe dificultati cu:

e A sti cum sa navigheze pe internet pentru a gasi informatii (de incredere) despre
sanatate.

e Sisad stie sa foloseasca informatiile despre sandtate gasite pe internet.

Desigur, aceste dificultati variaza in functie de persoana si pot depinde de varsta, educatia,
venitul sau mediul cultural al cuiva.

~

Informatiile din acest capitol au fost stranse in timpul cercetarii de birou a
statisticilor disponibile si a ofertelor educationale actuale si a interviurilor cu
cetateni de diferite varste si niveluri de educatie, precum si cu profesionisti din
domeniul sanatatii sau al politicii de sdnatate. Scopul acestei cercetari a fost de a
identifica lipsurile si nevoile in materie de competente digitale, de sanatate si de
prelucrarea datelor in toate tarile partenere, precum si la nivel european si
factorii care joaca un rol in acest sens. Rezultatele sunt descrise in rapoartele
nationale si europene. Aceste rapoarte pot fi accesate facand click pe steagurile

de mai jos:

ntr-o etapé ulterioard, au fost organizate seminarii cu cetéteni de diferite grupe
de varsta pentru a determina, in continuare, unde se afla principalele dificultati
si cum sa-si iImbunatateasca abilitatile. Rezultatele seminariilor pot fi gasite aici:

O
N Y

Cercetare preliminara

Sunteti curios cu privire la statisticile despre alfabetizarea digitala, de
sanatate si de prelucrarea datelor din tara dumneavoastra?

Consultati fisele de informatii din paginile urmatoare
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2.3 Testeaza-ti propriile abilitati de e-Sanatate

Daca doriti sa obtineti o intelegere mai buna in privinta propriilor abilitati digitale de
sandtate, puteti face chestionarul scurt de mai jos. Testul se numeste eHeals (Scala de
Alfabetizare in domeniul Sanatatii Digitale)® si este menit sa evalueze abilitatile percepute de

dumneavoastra prin utilizarea tehnologiei informatiei in domeniul sanatatii.

Vd rugdm sd retineti cd acesta este doar un scurt test despre abilitdtile de e-Sdndtate auto-
percepute si este posibil sa nu reflecte cu exactitate nivelul dumneavoastra de alfabetizare

in domeniul séndtatii. Acest test serveste doar ca instrument de autoreflectie.

Instructiuni: raspundeti la fiecare intrebare pe o scara de la 1 la 5,
dupd cum urmeaza:

Acum raspundeti la cele 8 intrebari de mai jos si inregistrati-va punctele (de la 1 la 5) pentru

1. Dezacord total

2. Dezacord

3. Nu sunt nici de acord nici in dezarcord
4. De acord

5.

Complet de acord

fiecare intrebare:

INTREBARI PUNCTE

1. Stiu cum sa gasesc resurse despre sanatate utile pe Internet.

2. Stiu sa folosesc Internetul pentru a raspunde la intrebarile mele despre sanatate.

3. Stiu ce resurse de sanatate sunt disponibile pe Internet.

4. Stiu unde sa gasesc resurse de sanatate utile pe Internet.

5. Stiu sa folosesc informatiile despre sanatate pe care le gasesc pe Internet pentru a
ma ajuta.

6. Am abilitatile necesare pentru a evalua resursele despre sanatate pe care le gasesc
pe Internet.

7. Pot deosebi calitatea superioara de calitatea inferioara a resurselor de sanatate de
pe Internet.

8. Ma simt increzator in utilizarea informatiilor de pe Internet pentru a lua decizii de

sanatate.

Aduna punctele tuturor raspunsurilor tale (ar trebui sa fie intre 8 si 40). Nu este disponibil
niciun tabel de punctaj pentru acest test, dar in medie media participantilor la un studiu de

TOTAL PUNCTE

validare olandez a fost de 28 de puncte.

INorman, C.D.; Skinner, H.A. eHEALS: The eHealth literacy scale. J. Med. Internet Res. 2006, 8, e27.
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