7\
QO TRIO

Adult education on digital, health and
data literacy for citizen empowerment

O sistema de saude

Co-funded by
the European Union




* PRSI Co-funded by
(; .) T RI O LS the European Union

INFORMAGOES SOBRE O DOCUMENTO

This report summarises the results of the research activities carried out in Portugal, The Netherlands, Spain,
Romania and Germany within the Erasmus+ project TRIO: Adult education on digital, health and data
literacy for citizen empowerment (cooperation partnerships in adult education programme under grant
agreement no. KA220-ADU-000033817.). More information is available at https://trioproject.eu/.

PARCEIROS/AS

INESC TEC - INSTITUTO AFEdemy - Academy
DE ENGENHARIA DE SISTEMAS on age-friendly

E COMPUTADORES, environments
TECNOLOGIA E CIENCIA in Europe BV
PORTUGAL NETHERLANDS

European Coordinator
P @ afedemy.eu

@ inesctec.pt

BOKTechnologies SHINE 2EUROPE, LDA

/
“riv.  &Solutions SRL SHINE  portuca
BOKTECH ROMANIA t\ﬂ% 2Europe @ shine2.eu

@ boktech.eu

CETEM - Centro Tecnolégico ISIS - Institut fur Soziale
del Mueble y la Madera Infrastruktur gGmbH
de la Regién de Murcia GERMANY

SPAIN

@ isis-sozialforschung.de
@& cetem.eu

AUTORES/AS

AFEDEMY - Academy on age-friendly environments in Europe BV

@ www.afedemy.eu

Dieuwertje van Boekel
DA dieuwertje@afedemy.eu

Jonas Bernitt
P jonas@afedemy.eu

Patricia Lucha
DA patricia@afedemy.eu

Willeke van Staalduinen
A willeke@afedemy.eu

Javier Ganzarain
>4 javier@afedemy.eu



* PRSI Co-funded by
C .) T RI O LS the European Union

PARCEIROS COLABORADORES

Carina Dantas Natalia Machado Camelia Ungureanu
SHINE SHINE BOKTech

P> carinadantas@shine2.eu > nataliamachado@shine2.eu > ungureanu@bok.gr
Otilia Kocsis Vasileios Kladis Francisco Melero Munoz
BOKTech BOKTech CETEM

> okocsis@bok.gr > kladis@bok.gr X fj.melero@cetem.es
Maria van Zeller Marcel Neumann

INESCTEC ISIS

>4 maria.v.zeller@inesctec.pt >4 neumann@isis-sozialforschung.de

Versdo traduzida.
Outubro de 2023

Copyright © 2023 TRIO

@ @ @ This publication is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 (CC
BY-NC 4.0) International License.

O apoio da Comissdo Europeia a producdo desta publicacdo ndo constitui uma aprovac¢do do seu conteddo, que reflete
apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizacdo que possa ser feita
da informacdo nela contida.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can
be held responsible for them.

Co-funded by
the European Union




3. O sistema de saude

Este capitulo apresenta uma breve panordmica do funcionamento do sistema de saude na
Alemanha, nos Paises Baixos, em Portugal, na Roménia e em Espanha, com links uteis e um
guia passo a passo sobre o que fazer quando precisar de cuidados médicos.

Nota: Se viajar para outro pais da Unido Europeia, ndo se esqueca de levar o seu cartdo
europeu de seguro de doenca. Deste modo, ser-lhe-d4 mais facil declarar eventuais despesas
médicas. Para mais informacgdes, visite:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559&Ilangld=en.

Cuidados de saude na Alemanha

Como estdo organizados o sistema de saude e os sequros?
Existem 4 principios de cuidados de saude:

Li[% 'FD{] O seguro de saude publico é obrigatério para os cidaddos/3s alemaes; um seguro
116 privado é facultativo.

il As contribuicdes para o seguro publico sao repartidas entre o segurado e a

&3 entidade patronal.

A O principio da solidariedade: suportar o mesmo "risco" de custos de saude
ﬁ significa ter o mesmo direito a cuidados médicos para todos.

Principio da autoadministragao: o Estado estabelece as condigbes de
:/ enquadramento dos cuidados médicos e o individuo é responsavel pela parte
financeira e organizativa.

Comité Misto Federal

/ Entidade mais elevada

A estrutura do sistema:

Representantes Tomada de decisoes
profissionais médicos, — Que servicos sdo oferecidos e
psicoterapeutas, caixas de financiados de que forma pelos
previdéncia, hospitais e doentes prestadores de cuidados de saude.
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/Oque é que esta coberto pelo seguro publico na Alemanha? \

A cobertura dos servigos pelas respetivas caixas de seguro de doenga ndo esta
regulamentada a nivel central para todos os servigos. Assim, os/as segurados/as
devem consultar os catdlogos de prestagGes das respetivas companhias de
seguros e informar-se sobre a cobertura de determinadas prestagdes em caso de
doenga.

No entanto, existem sites que tentam enumerar/resumir de forma clara as
prestacdes basicas dos seguros de salde obrigatérios e distingui-las das
prestacdes privadas. Pode encontrar mais informacgdes aqui:

https://www.gesetzlichekrankenkassen.de/leistungen/leistungen.html

https://www.krankenkasseninfo.de/leistungen/gesetzliche-leistungen/

\_ /

Acesso ao sistema de saude alemdéo

O sistema de saude na Alemanha pode ser utilizado por todas

as pessoas, independentemente do seu estatuto social ou

econdmico. Todas as pessoas na Alemanha sdo obrigadas a

estar seguradas através de uma das caixas publicas de seguro

de doenga. Os custos sao suportados pelos trabalhadores e

pela entidade patronal e deduzidos diretamente do salario

bruto. A Unica diferenca é para as pessoas com seguro

privado. SO é possivel aceder a este seguro a partir de um

determinado nivel de rendimento ou, por exemplo, se for

funcionario publico numa instituicdo. Este seguro inclui os

servicos que ndo estdo cobertos pelas prestacbes do seguro publico. As pessoas que
beneficiam de um seguro publico teriam de pagar elas prdprias esses tratamentos.

Na Alemanha, a maioria das pessoas esta registada junto de um/a médico/a de familia, que
constitui o primeiro ponto de acesso ao sistema de saude. Este/a médico/a pode também
encaminhar os doentes para especialistas ou hospitais. As visitas e estadias hospitalares apds
acidentes ou doencas graves estdo igualmente cobertas pelo seguro obrigatdrio para todas as
pessoas. No entanto, como ja foi referido, certas terapéuticas podem eventualmente implicar
custos adicionais. Para mais informacGes sobre o sistema de saude alemao, consultar aqui:

e https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/publikationen/schaubild-unser-
gesundheitssystem--1666134
e https://www.bundesgesundheitsministerium.de/gesetzlich-versicherte.html
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O que fazer em caso de necessidade de cuidados médicos?

Emergéncia

Em situacdes de
risco de vida

4 )

Primeiros
SOCOrros

Algo que ndo poe a
vida em risco, mas
gue necessita de
cuidados médicos

\ imediatos /

4 )

Cuidados
primarios
Para controlos de
saude, conselhos,

diagndsticos e
tratamentos

/ Cuidados \

especializados

Para condigoes
médicas ou doencgas
especificas (tanto
fisicas como mentais)

\_ J

Lo

Chamada

g 112

Fora do horério de
trabalho:

(
.

Durante o horario de
trabalho:

Contactar o servigo
de assisténcia médica

Contactar o/a seu/sua
médico/a de familia

N
O médico de familia encaminhd-lo-a para o posto de

primeiros socorros, se necessario. Ndo é necessaria
qualquer quotizacdo de risco para uma visita ao seu
médico de familia ou ao centro de saude. A deslocacdo
as urgéncias exige uma contribuicdo por conta propria.

. J

/0 seu primeiro ponto de contacto com o sistema\
de saude

Exemplos:
- Médico/a de familia / GP
- Dentista
- Farmacéutico/a

\ - Oftalmologista

J

N\

Um/a médico/a de cuidados primarios pode encaminha-

lo para um especialista
J

~

/Um especialista tem conhecimentos
especializados sobre uma parte especifica do
corpo ou uma condi¢do/doencga

Exemplos:

Dermatologista
Cardiologista

Profissional de saide mental
Cirurgido/a

o
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Cuidados de saude nos Paises Baixos

Como estdo organizados o sistema de satde e os sequros?

/A,  Cuidados basicos - todas as pessoas que vivem ou
ﬁ trabalham nos Paises Baixos tém o mesmo direito
a cuidados basicos de saude.

Embora os cidaddos/ds sejam obrigados a

:/ subscrever um seguro de saude, tém a liberdade
de escolher a seguradora de cuidados de saude e
qualquer cobertura adicional; ndo podem ser
recusados.

Para as pessoas com rendimentos abaixo do nivel nominal, o Estado concede um
subsidio de saude que cobre uma parte dos custos do prémio do seguro de doenca.
Os menores de 18 anos ndo tém de pagar qualquer montante.

-

Como requerer o subsidio de doenga

~

Os/As cidad3os/as neerlandeses com baixos rendimentos podem receber uma
prestacdo de cuidados de salude para os ajudar a pagar o seu seguro de saude. O
limite deste requisito de rendimento varia todos os anos. Em 2023, o limite é
fixado num rendimento bruto de 38 520 euros por ano ou num rendimento bruto
conjunto de 48 224 euros por ano. O montante maximo da prestacdao que pode
receber em 2023 é de 154 euros por més.

Saiba se tem direito ao subsidio de saude aqui:
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/zorgtoeslag/content/kan-
ik-zorgtoeslag-krijgen

Candidatar-se ao subsidio de saude aqui:
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/zorgtoeslag/content/hoe
-moet-ik-zorgtoeslag-aanvragen

o )
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Lei neerlandesa relativa ao seguro de doencga (Zvw)

A lei neerlandesa relativa ao seguro de doenca descreve os tratamentos, servigos e produtos
de saude que devem ser postos a disposicdo das pessoas pelas companhias privadas de
seguros de doenca e pelos prestadores de cuidados de saude.

Acesso ao sistema de saude neerlandés

e 0 acesso aos cuidados hospitalares e mentais, tanto agudos como ambulatdrios, sé é
possivel através de um primeiro contacto com o/a médico/a de clinica geral (GP), que
funciona como vigilante. Quando sdo necessarios cuidados mais especializados ou um
tratamento suplementar, o/a médico/a de clinica geral providencia uma consulta com um
especialista. Para os cuidados de urgéncia, ndo é necessaria uma visita ao médico de
clinica geral, pois todos os hospitais dispdem de um posto de atendimento de urgéncia.

e Nao ha obrigagdo de se registar num/a médico/a de clinica geral, mas o registo é
altamente recomendado, uma vez que garantird o acesso rdpido a um médico, mesmo
durante a noite e os fins-de-semana. Os/As cidad&dos/as sdo livres de escolher um (novo/a)
médico/a de clinica geral em qualquer altura, mas o/a mesmo/a pode recusar novos
pacientes, por exemplo, se estes residirem demasiado longe ou se o consultério do/a
médico/a de clinica geral estiver completamente cheio.

® Prescricao e disponibilidade de medicamentos - Alguns medicamentos podem ser
adquiridos sem receita médica. O Conselho de Avaliacdo dos Medicamentos (CBG) decide
guais os medicamentos que devem ser disponibilizados e onde. Por exemplo, apenas em
parafarmacias e farmacias, ou também em supermercados e estacdes de servico. Os
medicamentos de uso prolongado, que podem ter efeitos secunddrios graves, que
necessitam de uma injecdo ou que sao relativamente recentes no mercado, requerem uma
receita de um médico de clinica geral ou de um especialista e sé podem ser levantados
numa farmdcia.

e Foicriado, por profissionais de saude, um site na Internet que contém informacdes fidveis
e claras sobre os sintomas médicos e as medidas a tomar: www.thuisarts.nl
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O que fazer em caso de necessidade de cuidados médicos?

Emergéncia

Em situacdes de risco
de vida

4 N

Primeiros
SOCorros

Algo que ndo poe a
vida em risco, mas
gue necessita de
cuidados médicos

\ imediatos /

/ Cuidados \
primarios
Para controlos de

saude, conselhos,
diagnésticos e

\ tratamentos /
/ Cuidados \

especializados

Para condigbes
médicas ou doencgas
especificas (tanto

fisicas como mentais)

\_ %

—

}

Chamada

112

Fora do horério de
trabalho:

(
.

Durante o horério de
trabalho:

Contactar o centro
de saude

Contactar o/a seu/sua
médico/a de familia

\

O/A médico/a de familia encaminha-lo-a para o posto de
primeiros socorros, se necessario. Ndo é necessaria
qualquer quotizacdo de risco para uma visita ao/a
seu/sua médico/a de familia ou ao centro de saude. A
deslocacdo ao posto de primeiros socorros exige uma

contribuicdo por conta propria.

. J

/O seu primeiro ponto de contacto com o sistema\
de saude

Exemplos:

Médico/a de familia / GP
Dentista

Farmacéutico
Oftalmologista

o

4 N\
Um/a médico/a de cuidados primarios pode
encaminha-lo/a para um/a especialista

\ J

/Um/a especialista tem conhecimentos
especificos sobre uma parte do corpo ou uma
condi¢do/doencga

Exemplos:

Dermatologista
Cardiologista

Profissional de salide mental
Cirurgido/a

\_
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Cuidados de saude em Portugal

Como estdo organizados o sistema de saude e os sequros?

Existem 3 sistemas que prestam cuidados

de saude:

Regimes especiais de seguro
de doenga

Servigo Nacional Para determinadas profissGes e setores,
de Saude (SNS) \como a fungdo publica ou os grandes bancos/

{ Sistemas privados ]

O Servico Nacional de Saude

O Servico Nacional de Saude (SNS) em Portugal é constituido por um conjunto de instituicdes
e servicos dependentes do Ministério da Saude.

G

5

Objetivo das instituigdes: Garantir a igualdade de acesso aos cuidados de saude a
todos os cidad3os/3s.

Financiamento do sistema: O sistema de saude é financiado através do
pagamento de impostos.

Cobertura de seguros: O SNS cobre um vasto pacote de beneficios para os
cidaddos/as portugueses, com exce¢do dos cuidados dentdrios, que sdo
predominantemente oferecidos por instituicdes privadas. No entanto, ha
determinados grupos que podem receber um "cheque-dentista", como as gravidas
gue recebem cuidados do SNS, os beneficidrios do Complemento Solidario, os
jovens até aos 18 anos de idade, independentemente da escola ou instituicdo em
que se encontrem, os individuos com infecdo por VIH/SIDA e os utentes com
lesdes suspeitas de cancro oral.
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Como aceder ao Servigco Nacional de Saude

A cobertura universal de saude garante que todas as pessoas tenham acesso
aos servicos de saude necessarios, independentemente do momento e do local
em que os necessitem, sem terem de enfrentar dificuldades financeiras.

Para aceder ao Servigo Nacional de Saude (SNS), é necessario ter um numero
de utente. Este niumero é atribuido a cada pessoa e serve de identificacdao no
acesso aos servicos publicos de saude. A obtencdo de um numero de utente é
gratuita.

- Os/As cidaddos/as portugueses recebem automaticamente um nidmero
de utilizador quando pedem o Cartao de Cidadao, que se encontra no
verso do documento.

- As pessoas estrangeiras que residam ou permane¢am em Portugal com
uma autorizacao de residéncia valida devem solicitar um nimero de
utilizador para o SNS.

Para saber como se registar no seu centro de saude:
https://eportugal.gov.pt/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude

Para saber como marcar uma consulta no centro de saude:
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-
saude

Acesso ao sistema de saude portugués

App SNS 24 — E uma aplicacio moével que permite
aos/as cidaddos/as aceder a informacGes e servigos de
saude digitais, como:

Boletim de vacinas

Receitas médicas e exames
Consulta de medicamentos.
Certificado digital COVID-19 da UE.
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O que fazer em caso de necessidade de cuidados médicos?

Emergéncia

Em situacdes de risco
de vida

4 N

Primeiros
SOCOrros

Algo que ndo pde a
vida em risco, mas
gue necessita de
cuidados médicos

Chamada

g 112

Durante o horario de \ / Fora do horario de
trabalho: trabalho:

-

Contacte o/a seu/sua SNS 24 - 808 24 24 24
médico/a de familia ou

o SNS 24 - 808 24 24 24

\ imediatos /

/ Cuidados \

primarios

Para controlos de
saude, conselhos,
diagnésticos e

\ tratamentos /
/ Cuidados \

especializados

Para condicdes
médicas ou doencas
especificas (tanto

\fisicas como mentais)/

- AN J

(

Se necessario, o/a médico/a de familia ou o SNS 24 ird
encaminha-lo/a para o posto de primeiros socorros. A
deslocacdo ao médico de familia ou ao centro de saude nao
estd sujeita a uma contribuicdo por conta propria. A
deslocagdo as urgéncias exige uma comparticipagao por
conta propria.

-

J
KO seu primeiro ponto de contacto com o sistema de\
saude

Exemplos:
SNS 24 enfermeiros
Médico/a de familia / GP
Farmacéutico/a

Oftalmologista
N /

e N
Um/a médico/a de cuidados primarios pode encaminha-

lo/a para um/a especialista
\ y,

/Um especialista tem conhecimentos especificos \
sobre uma parte do corpo ou uma
condi¢do/doencga

Exemplos:
Dermatologista
Cardiologista
Profissional de saiide mental

\ Cirurgido/a /
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Cuidados de saude na Roménia

Como estdo organizados o sistema de saude e os sequros?

O seguro de saude publico é obrigatério para todos os cidaddos/as; o seguro de satde privado
é facultativo.

A Roménia tem um sistema publico de saude, regulado pela Lei n.2 95/2006. De

—/ acordo com esta lei, o sistema de saude publica inclui todas as estruturas médicas,
organizacoes publicas e privadas, instituicdes e recursos destinados a prevenir
doencas e a manter, melhorar e restabelecer a saude da populacao.

ﬁ Instancias: O Ministério da Saude é a autoridade principal no dominio dos
. cuidados de saude publicos.

Financiamento do sistema: Os prémios do seguro de doenca sdo pagos por todos
os cidaddos que trabalham ou tém um rendimento superior a 50% do saldrio
minimo anual. O Estado paga os prémios dos desempregados, dos reformados e
dos beneficidrios de prestac¢des sociais.

Os principios fundamentais do sistema médico romeno sdo os seguintes

Responsabilidade social pela saude publica
Foco nos grupos populacionais e na preven¢ao primdria
Foco nos determinantes da saude: sociais, ambientais, comportamentais e servigos
de saude
Comunicagao estreita com a populagao e as autoridades locais
As decisdes s3o baseadas na investigacdao cientifica atual e no principio da
precauc¢ao

° Descentralizagao do sistema de saude publica
Existéncia de um sistema informatico e informativo integrado de gestao da saude
publica
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/Como requerer o subsidio de doenga \

Os/As trabalhadores/as assalariados/as sdo automaticamente registados como
beneficidrios do sistema publico de sadde romeno (CNAS). Os/As
desempregados/as e as pessoas com rendimentos inferiores ao limite (fixado em
% do saldrio minimo anual) podem requerer anualmente as prestagdes de saude,
preenchendo a declaracdo D212 e pagando a quotizacao (10%) correspondente
a 6 saldrios minimos mensais. Em 2023, esta quotizacdo é calculada como
6x3000RONx10%=1800RON. As criangas até aos 18 anos e os estudantes até aos
26 anos beneficiam de servicos de saude gratuitos do sistema publico de saude.

Saiba se tem direito ao subsidio de cuidados de saude:
Verificare calitate asigurat - Casa Nationald de Asigurari de Sanatate
http://cnas.ro/verificare-asigurati/

Como requerer a prestacao de cuidados de saude: A declaragdo D212 pode ser
apresentada através do espaco virtual da Autoridade Tributdria Romena
(ANAF) em www.anaf.ro/

\_ /

Acesso ao sistema de satde romeno

O acesso aos cuidados hospitalares e psiquidtricos, agudos e ambulatérios, na
Roménia, sé é possivel através de uma consulta prévia com o/a médico/a de familia.
Excegdo: cuidados de urgéncia.

E obrigatdria a inscrigdo junto de um/a médico/a de familia.

Prescri¢ao e disponibilidade de medicamentos: a decisdo sobre a percentagem de
indemnizacao é efetuada periodicamente pelo Instituto Nacional de Seguro de
Doencga (CNAS). Pode consultar a lista atualizada: https://cnas.ro/medicamente/.

E necessaria uma receita médica para receber a indemnizacio.

Para informagdes pormenorizadas sobre os servigos e a forma de aceder ao sistema
de saude publico romeno, consultar o guia especifico: https://cnas.ro/wp-
content/uploads/2023/03/cnas_ghidul asiguratului final v2-1.pdf.
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O que fazer em caso de necessidade de cuidados médicos?

Emergéncia

Em situagGes de risco
de vida

4 )

Primeiros
SOCOrros

Algo que ndo poe a
vida em risco, mas
gue necessita de
cuidados médicos

~

Chamada

\ imediatos /

/ Cuidados \

primarios

Para controlos de
saude, conselhos,
diagndsticos e

\ tratamentos /
/ Cuidados \

especializados

Para condicdes
médicas ou doencgas
especificas (tanto

" 112

4 N

Durante o hordrio de Fora do horario de
trabalho: trabalho:

Visita a Unidade
Hospitalar de
Emergéncia

Contactar o/a seu/sua
médico/a de familia

. AN

\fl’sicas como mentais)/

Se necessario, o/a médico/a de familia encaminha-o/a h
para o servico de urgéncia hospitalar. Nao é necessaria
qualquer contribuicdo por conta prdpria para uma visita
ao seu médico de familia ou a unidade hospitalar de
urgéncia.

\_ J

/0 seu primeiro ponto de contacto com o sistema\
de saude

Exemplos:
Médico de familia / GP
Dentista
Farmacéutico/a

\ Oftalmologista / Optometrista /

s N\
O/A médico/a de familia pode encaminhé-lo/a para
um/a especialista/a

§ y,

/Um/a especialista tem conhecimentos \
especificos sobre uma parte do corpo ou uma
condi¢do/doencga

Exemplos:
Dermatologista
Cardiologista
Profissional de saiide mental

\ Cirurgido/a /
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Cuidados de saude em Espanha

Como estdo organizados o sistema de saude e os sequros?

Principios fundamentais do Sistema Nacional de Saude:

um sistema publico de seguranga social para todos os cidaddos. O "Sistema
Nacional de Salud" (SNS) regula os cuidados de saude publicos em Espanha.

@ A Constituicdo espanhola estabelece que as autoridades publicas devem manter

Financiamento do sistema: o sistema de saude é financiado por pagamentos de
impostos.

o o O sistema de saude estd descentralizado em 17 comunidades auténomas, que
g—l__@ possuem o0s seus proprios sistemas de saude. O Estado mantém a coordenacdo
geral das questdes de saude.

AN O sistema publico de saude cobre 85% dos servicos de saude em Espanha.
ﬁ Também estdo disponiveis servicos de saude privados.

Cartdo de saude

Em Espanha, é necessario obter um cartdo de saude para ter acesso aos cuidados de saude.
Este cartdo inclui dados especificos do titular do cartao.

Espanha esta dividida em comunidades auténomas - cada comunidade tem o seu préprio
formato de cartdo de saude digital que pode ser usado em todo o pais.
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Como requerer o subsidio de doenga

O sistema de saude espanhol é descentralizado, pelo que os procedimentos e
processos podem variar ligeiramente entre as comunidades auténomas. No
entanto, os passos gerais para requerer o subsidio de saude sdo aplicaveis na
maioria dos casos:

1. O primeiro passo é estar inscrito no municipio onde vive. E

necessario um registo oficial de residéncia para aceder aos
servicos de saude em Espanha que pode ser apresentado nas
camaras municipais.

Uma vez inscrito, deve obter a Tarjeta Sanitaria Individual (TSI),
o documento que o identifica como beneficiario do sistema de
salude em Espanha e que |lhe da direito a receber cuidados
meédicos. Sao entregues nos centros de saude municipais.

Com a TSI, poderé escolher um/a médico/a de clinica geral ou
um centro de saude. Isto significa selecionar um/a médico/a de
referéncia que coordenara os seus cuidados médicos, que o/a ira
acompanhar e o/a encaminhara para especialistas, se necessario.
Para escolher o/a seu/sua médico/a de familia, deve dirigir-se ao
centro de saude que lhe foi atribuido e solicitar uma mudanca ou
a atribuicdo de um médico a sua escolha.

Se precisar de cuidados médicos, pode contactar o/a seu/sua
médico/a de familia para marcar uma consulta. Este/a avaliara
a sua situacao e dar-lhe-a o tratamento adequado. Se necessario,
encaminhara o/a doente para especialistas ou para outros
estabelecimentos de saude, como hospitais ou clinicas.

Acesso ao sistema de saude espanhol

1. Cuidados ndo urgentes
e Os/as cidaddos/ds podem marcar uma consulta com o/a médico/a de familia.
® (Como? - telefonando para o centro de salde primdrio. Em algumas regides,
existem também sites da Internet ou aplicacdes disponiveis.

2. Cuidados primarios
e Por exemplo:

(0]
o
o
o

Cuidados de saude a pedido, programados e urgentes
Cuidados familiares e reabilitagao basica

Criancas, adolescentes, adultos mais velhos

Doentes crénicos e outros grupos de risco

e O/A médico/a de clinica geral encaminha os doentes para um especialista
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O que fazer em caso de necessidade de cuidados médicos?

Emergéncia

Em situacdes de risco
de vida

4 )

Primeiros
SOCOrros

Algo que ndo poe a
vida em risco, mas
gue necessita de
cuidados médicos

\ imediatos /

/ Cuidados \
primarios
Para controlos de

saude, conselhos,
diagnésticos e

\
Chamada
g 112
\_ 4
Durante o horario de Fora do horario de
trabalho: trabalho:
Contactar o/a seu/sua Contactar o centro de
médico/a de familia saude
\_ \§ J
4 )

O/A médico/a de familia ird encaminha-lo/a para o
posto de primeiros socorros, se necessario. Nao é
necessaria qualquer contribuicdo por conta prépria para
uma visita ao seu médico de familia ou ao centro de
saude. A deslocagdo as urgéncias exige uma
contribuicdo por conta propria.

. J

~

/0 seu primeiro ponto de contacto com o sistema
de saude

Exemplos:
Médico de familia / GP
Dentista
Farmacéutico

\ tratamentos /
/ Cuidados \

especializados

Para condicdes
médicas ou doencgas
especificas (tanto

kﬁ'sicas como mentais)/

\ Oftalmologista /

e ~
Um/a médico/a de cuidados primarios pode encaminha-

lo/a para um/a especialista
g y,

/Um/a especialista tem conhecimentos \
especializados sobre uma parte especifica do
corpo ou uma condi¢do/doenca

Exemplos:
Dermatologista
Cardiologista
Profissional de saude mental

\ Cirurgido/3 /
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