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3. El sistema sanitario

Este capitulo ofrece un resumen del funcionamiento del sistema sanitario en Alemania, los
Paises Bajos, Portugal, Rumania y Espafia. Contiene enlaces utiles, asi como una guia clara y
detallada sobre qué hacer en caso de necesitar atencion médica.

Nota: Si viajas a otro pais de la Unidén Europea, lleva siempre la tarjeta sanitaria europea, ya
que facilitara cualquier justificacién de posibles gastos médicos. Para mds informacion, visita:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559&Ilangld=en.

El sistema sanitario en Alemania

¢Como se organizan el sistema sanitario y los seguros de salud?
El sistema sanitario aleman se basa en 4 principios:

El seguro publico es obligatorio para los ciudadanos alemanes; el seguro privado
es opcional.

G

Las contribuciones para el seguro de salud publico se dividen entre el asegurado y

SU empresa.

El principio de solidaridad: como todos los ciudadanos se exponen a los mismos
riesgos para su salud, todos tienen el mismo derecho a la asistencia médica.

S ap

El principio de autoadministracion: el Estado establece las condiciones marco para
—/ la atencidn médica y el usuario es responsable de la parte financiera 'y

organizativa.

Consejo Federal

/ Organo principal

Toma de decisiones

Profesionales médicos, ;
psicoterapeutas, fondos de seguros ¢Qué servicios se ofrecen y cémo

médicos, hospitales y pacientes.

- J

Estructura del sistema:

/

Representantes

las aseguradoras los financian?
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/c'_Qué cubre el seguro médico en Alemania? \

Las prestaciones que ofrece el seguro médico aleman no estan centralizadas. Por
ello, el asegurado tendra que consultar e informarse sobre los seguros médicos
gue hay, asi como de las prestaciones en caso de enfermedad.

Para ello, existen paginas con informaciéon clara y detallada sobre las
prestaciones bdsicas que ofrecen los seguros médicos publicos y que te
permitiran diferenciarlos de los privados. Puedes encontrar mds informacién
aqui:

https://www.gesetzlichekrankenkassen.de/leistungen/leistungen.html

https://www.krankenkasseninfo.de/leistungen/gesetzliche-leistungen/

Acceso al sistema sanitaria alemdn

El sistema sanitario aleman estd al alcance de todos,
independientemente de su situacidon social o econdmica. .
Todos los ciudadanos estan obligados a tener algin seguro
médico. El coste se divide entre los trabajadores y sus
empresas, y se deduce directamente del salario bruto. En caso
de querer un seguro privado, es diferente. Se puede acceder
auno a partir de un determinado nivel de ingresos o de ciertas
profesiones, como en el caso de los funcionarios. Este seguro
incluye prestaciones que no incluye el seguro publico.

En Alemania, la mayoria de las personas tienen asignado un

médico de familia, que es el primer contacto con el sistema sanitario. Este médico también
puede derivar a los pacientes a especialistas o a hospitales. Las visitas médicas e ingresos
hospitalarios tras un accidente o enfermedad grave entran dentro del seguro obligatorio. Solo
ciertos tipos de asistencia médica pueden conllevar un coste adicional.

Para mds informacion sobre el sistema sanitario aleman, consulta los siguientes enlaces:

e https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/publikationen/schaubild-unser-
gesundheitssystem--1666134
e https://www.bundesgesundheitsministerium.de/gesetzlich-versicherte.html
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¢Qué hacer en caso de necesitar atencion médica?

Emergencias

En situaciones que ponen
en riesgo la vida

4 N

Primeros
auxilios

Situaciones que no
ponen en riesgo la vida,
pero necesitan

Llama al

k atencion médica /
/ Atencion \

primaria

Para revisiones
médicas,
asesoramiento,
diagndsticos y

112

Durante el horario
laboral:

Fuera del horario laboral:

Contacta con un
centro de atencion
primaria

Contacta con tu
médico de cabecera

Ve

k tratamientos /
4 )

Atencion
especializada
Para dolencias o

enfermedades
especificas (fisicas o

mentales)

\_ J

En caso necesario, tu médico te derivara al servicio de
primeros auxilios. No existen gastos si visitas a tu médico
o al centro médico asignado. Si los hay en caso de

necesitar primeros auxilios.
|\

J

J

/Primer contacto con el sistema

~

un especialista
.

sanitario
Ejemplos:
- Meédico de cabecera
- Dentista
- Farmacéutico
\- Optico /
4 N\
Un médico de atencién primaria puede derivarte a

J/

/Un especialista tiene conocimientos
médicos especializados

Ejemplos:
- Dermatologia
- Cardiologia
- Salud mental

\— Cirugia

<
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El sistema sanitario en los Paises Bajos

¢Como se organizan el sistema sanitario y los seguros de salud?

i

=/

-

Atencion médica basica. Todos los ciudadanos o
trabajadores de los Paises Bajos tienen el mismo
derecho a la asistencia sanitaria basica.

El seguro de salud es obligatorio para todos,
aunque pueden elegir el que mejor les
convenga, asi como cualquier prestacion
adicional. No se les puede negar un seguro
médico.

En el caso de las personas con ingresos inferiores al ingreso nominal, el gobierno
concede una prestacién sanitaria que cubre parte de la prima del seguro de salud.
Los menores de 18 afos no tienen que pagar ninguna prima.

-

¢Como solicitar una prestacion de los servicios médicos?

Los ciudadanos neerlandeses con ingresos bajos podran percibir una prestacion
sanitaria que les permita pagar un seguro médico. El maximo de ingresos varia
cada ano. En 2023, se fijé en unos ingresos brutos de 38.520 euros al afio o unos
ingresos brutos conjuntos de 48.224 euros al afio. El importe maximo de la
prestacion que se percibia en 2023 era de 154 € al mes.

Averigua si tienes derecho a alguna prestacion de servicios médicos en el
siguiente enlace:
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/zorgtoeslag/content/kan-

~

ik-zorgtoeslag-krijgen

Coémo solicitar una prestacion de servicios médicos en el siguiente enlace:
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/zorgtoeslag/content/hoe

-moet-ik-zorgtoeslag-aanvragen

o

)
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El seguro médico neerlandés (ZVW)
La normativa sobre seguros médicos en los Paises Bajos describe los tratamientos, servicios y
productos médicos que las compafiias aseguradoras ofrecen a los ciudadanos.

Acceso al sistema sanitaria neerlandés

e El acceso a la atencidn hospitalaria y psiquidtrica neerlandesa ambulatoria solo es
posible acudiendo en primer lugar al médico de cabecera. Cuando se necesita atencion
mas especializada o un tratamiento adicional, el médico de cabecera derivard a un
especialista. Para la atencidn de urgencia, no es necesario acudir al médico de
cabecera, ya que todos los hospitales disponen de un servicio de emergencias.

e Los ciudadanos no tienen la obligacién de solicitar un médico de cabecera, pero es
recomendable, ya que garantiza un acceso rdpido, que incluye noches y fines de
semana. Ademas, los ciudadanos pueden elegir un médico nuevo en cualquier
momento, aunque este puede rechazar nuevos pacientes si viven demasiado lejos o su
consulta estd llena.

e Prescripcion y disponibilidad de medicamentos. Algunos medicamentos pueden
adquirirse sin receta. El Consejo de Evaluacidon de Medicamentos (CBG) decide cudles
y dénde estadn disponibles. Por ejemplo, solo se pueden adquirir en farmacias o
también en supermercados y gasolineras. Los medicamentos de uso prolongado, que
pueden tener efectos secundarios graves, que deben inyectarse o son relativamente
nuevos en el mercado necesitan una receta médica y solo se dispensan en las
farmacias.

e Existe una pagina web creada por profesionales de la salud con informacién clara y fiable
sobre sintomas de enfermedades y qué medidas deben tomarse: www.thuisarts.nl
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¢Qué hacer en caso de necesitar atencion médica?

Emergencias

Situaciones que ponen
en riesgo la vida

4 )

Primeros
auxilios

Situaciones que no
ponen en riesgo la vida,
pero necesitan

Llama al

K atencion médica /
/ Atencion \

primaria

Para revisiones
médicas,
asesoramiento,
diagndsticos y

112

\ tratamientos /
/ Atencion \

especializada

Para dolencias o
enfermedades
especificas (fisicas o

mentales)

\_ J

Durante el horario laboral: Fuera del horario )
laboral:
Contacta con tu médico
de cabecera Contacta con tu
\_ centro de salud )
e N
En caso necesario, tu médico te derivara al servicio de
primeros auxilios. No existen gastos si visitas a tu
médico o al centro médico asignado. Si los hay en caso
de necesitar primeros auxilios.
\. J
/Primer contacto con el sistema \
sanitario
Ejemplos:
- Meédico de cabecera
- Dentista
- Farmacéutico
\- Optico /
4 )
Un médico de atencién primaria puede derivarte a
un especialista
\ J

/Un especialista tiene conocimientos
médicos especializados

Ejemplos:
- Dermatologia
- Cardiologia
- Salud mental

k_ Cirugia
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El sistema sanitario en Portugal

¢Como se organizan el sistema sanitario y los seguros de salud?

Existen tres proveedores de asistencia /

sanitaria:

~

Planes de seguros de salud
especificos

Servicio Nacional de Salud
(SNS) Para determinados profesionales y

sectores, como el gubernamental o el

Es estatal \ banquero /

{ Seguros privados }

Servicio Nacional de Salud

El ‘Servico Nacional de Saude’ (SNS) de Portugal consta de una serie de instituciones y servicios
del Ministerio de Salud.

-

Objetivo: garantizar el acceso a la sanidad a todos los residentes legales
Sistema de financiacidn: se financia mediante el pago de impuestos.

Cobertura del seguro: EI SNS cubre varias prestaciones, a excepcion de la atencion
odontoldgica, que suele ofrecerse en instituciones privadas. Sin embargo, existen
determinados grupos de personas que pueden beneficiarse de una revisién bucal,
como las embarazadas que reciben atencién médica del SNS, los beneficiarios del
suplemento de solidaridad, los jovenes hasta los 18 afios, independientemente de
su centro educativo, las personas con infeccion por el VIH/sida y los usuarios con
posibles sintomas de cancer oral.
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Acceso al Sistema Nacional de Salud

La cobertura sanitaria universal garantiza que todo el mundo tenga acceso a
los servicios sanitarios bdsicos, independientemente de cuando y dénde los
necesite, sin experimentar dificultades econdmicas.

Para acceder al SNS, hay que tener un numero de usuario, que es personal y
sirve de identificacién para el portador. Este nimero se obtiene de forma
gratuita.

- Los ciudadanos portugueses reciben automaticamente un nimero de
usuario cuando solicitan la tarjeta ciudadana. Este codigo se encuentra
en el reverso del documento.

- Las personas extranjeras que residen de forma habitual o con un
permiso de residencia valido deben solicitar un nimero de usuario para
el SNS.

Cémo registrarte en tu centro de salud:
https://eportugal.gov.pt/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude

Como solicitar una cita en tu centro de salud:
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-
saude

Acceso al sistema sanitario portugués

App SNS 24. Se trata de una aplicacién moévil que
permite a los ciudadanos acceder a informacién y a
servicios sanitarios digitales, como:

. Cartilla de vacunacion
° Recetas y pruebas

) Consultas médicas
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¢Qué hacer en caso de necesitar atencion médica?

Emergencias

Situaciones que ponen
en riesgo la vida

4 )

Primeros
auxilios

Situaciones que no
ponen en riesgo la vida,
pero necesitan

K atencion médica /
/ Atencion \

primaria

Para revisiones
médicas,
asesoramiento,
diagndsticos y

tratamientos

4 )

Atencion
especializada
Para dolencias o

enfermedades
especificas (fisicas o

mentales)

- J

Llama al

112

Durante el horario laboral: Fuera del horario
o laboral:
— Contacta con tu médico
de cabecera o llama al Llama al SNS 24 -
SNS 24 - 808 24 24 24 808242424
e N
En caso necesario, tu médico te derivara al servicio de
primeros auxilios. No existen gastos si visitas a tu médico
o al centro médico asignado. Si los hay en caso de recibir
primeros auxilios.
. J
/Primer contacto con el sistema \
sanitario
—
Ejemplos:
- Enfermeria
- Médico de cabecera
- Farmacéutico
\ - Optico /
e N
Un médico de atencién primaria puede derivarte a
-— un especialista
. J
r— /Un especialista tiene conocimientos \
médicos especializados
Ejemplos:
- Dermatologia
- Cardiologia
- Salud mental
- Cirugia

o
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El sistema sanitario en Rumania

¢Como se organizan el sistema sanitario y los seguros de salud?

Es obligatorio para los ciudadanos tener un seguro de salud publico. Los seguros privados son
opcionales.

Rumania tiene un sistema sanitario publico, regulado por la Ley n.2 95/2006.

:_/ Segun esta ley, la asistencia médica publica incluye todas las estructuras sanitarias,
organizaciones publicas y privadas, instituciones y recursos destinados a prevenir
la enfermedad, asi como a mantener y mejorar la salud de la poblacién.

Instituciones: el Ministerio de Sanidad es la principal autoridad en materia de
sanidad publica.

s

[

Q Financiacidon del sistema: las primas del seguro médico las pagan todos los
trabajadores o cuyos ingresos son superiores al 50% del salario minimo anual. El
Estado se hace cargo de los desempleados, jubilados y beneficiarios de
prestaciones sociales.

Las caracteristicas principales del sistema de salud rumano son:

. Responsabilidad social en materia de salud publica
° Atencion a grupos de poblacion y prevencidn primaria
° Priorizar los factores clave para la salud, como: los sociales, los ambientales, de

comportamiento y los servicios sanitarios
° Comunicacidén cercana con la poblacién y las autoridades locales

° Las decisiones se basan en la investigacion cientifica y en el principio de precaucion
° Descentralizacion del sistema de salud publico
. Sistema integrado de informacion e informatizacion para la gestion de la salud
publica
==

vV

/-
\/lk
=5 \/"'/ & '
_JL@E -
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Los trabajadores por cuenta ajena son beneficiarios automadticamente del
sistema sanitario publico rumano (CNAS). Los desempleados y las personas con
ingresos inferiores a la mitad del salario minimo anual pueden solicitar
anualmente las prestaciones sanitarias cumplimentando la declaracién D212 y
pagando la cotizacidn (10%) correspondiente a seis salarios minimos mensuales.
En 2023, esta cotizacion se calculd6 como 6x3000RONx10%=1800RON. Los
menores de 18 afios y los estudiantes de hasta 26 afios se benefician de la

/c'.Cémo solicitar la prestacion de los servicios médicos? \

prestacion sanitaria gratuita del sistema publico de salud.

Averigua si tienes derecho a una prestacion sanitaria:
Verificare calitate asigurat, Casa Nationala de Asigurari de Sanatate
http://cnas.ro/verificare-asigurati/

o

Cémo solicitar una prestacion sanitaria: la declaraciéon D212 puede presentarse
en el sitio web de la Agencia Tributaria Rumana (ANAF) www.anaf.ro/

)

Acceso al sistema sanitario rumano

El acceso a la asistencia hospitalaria y psiquiatrica ambulatoria y de enfermedades
agudas solo es posible acudiendo primero al médico de cabecera. Excepcion:
situaciones de emergencia.

La inscripcion y adjudicacidon de un médico de cabecera es obligatoria.
Prescripcion y disponibilidad de medicamentos: la decision sobre el porcentaje de
compensacion es tomada periédicamente por la Organizacidn Nacional del Seguro
de Enfermedad (CNAS) decide periddicamente la aportacién que hacen los usuarios:
https://cnas.ro/medicamente/. Para recibir una reduccion del precio, se necesita
una receta médica.

Encontraras informacion detallada sobre los servicios y el acceso al Sistema
Sanitario Publico Rumano en esta guia: https://chas.ro/wp-
content/uploads/2023/03/cnas ghidul asiguratului final v2-1.pdf.
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¢Qué hacer en caso de necesitar atencion médica?
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\médico de cabecera hospital

Durante el horario Fuera del horario laboral:

laboral: .
Acude al servicio de

Contacta con tu urgencias de un

J

s

\ tratamientos /
/ Atencion \

especializada

Para dolencias o
enfermedades
especificas (fisicas o

\ mentales) /

N
En caso necesario, tu médico te derivara al servicio de

urgencias. No existen gastos si visitas a tu médico o al
servicio de emergencias.

/Primer contacto con el sistema \

sanitario

Ejemplos:
- Enfermeria
- Meédico de cabecera
- Farmacéutico

\- Optico /

( )
Un médico de atencién primaria puede derivarte a

un especialista
\. J

/Un especialista tiene conocimientos \
médicos especializados

Ejemplos:
- Dermatologia
- Cardiologia
- Salud mental

\ - Cirugia /
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El sistema sanitario en Espafia

¢Como se organizan el sistema sanitario y los seguros médicos?

Las principales caracteristicas del sistema sanitario espafiol son:

fm
-

G

A

La Constitucion Espafiola establece que las autoridades publicas deben mantener
un Sistema Nacional de Salud publico para todos los ciudadanos. El Sistema
Nacional de Salud (SNS) regula todo los servicios de salud publicos en Espafia.

Sistema de financiacidn: el SNS se financia mediante el pago de impuestos.

La descentralizacion es una caracteristica del sistema sanitario espafiol. El Estado
se divide en 17 comunidades auténomas con sistemas sanitarios propios, pero
coordina las prestaciones sanitarias a nivel nacional.

El sistema sanitario publico cubre el 85% de los servicios sanitarios en Espaia.
También existen servicios sanitarios privados.

Tarjeta sanitaria

En Espaiia, se necesita una tarjeta sanitaria para acceder a las prestaciones y usos de los
servicios médicos. En ella, aparecen algunos datos especificos del ciudadano que accede.

Espaia estd dividida en comunidades auténomas - cada comunidad tiene su tarjeta sanitaria
digital, que puede leerse en todo el estado espafiol.
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¢Como solicitar la prestacion de los servicios médicos?

El sistema sanitario espafiol esta descentralizado, por lo que los procedimientos
y procesos pueden variar ligeramente entre las comunidades auténomas. No
obstante, los pasos para solicitar la prestacion de los servicios médicos son
comunes en la mayoria de los casos:

1.

Primero, debes empadronarte en tu municipio de residencia. El
certificado oficial de residencia sera necesario para acceder al servicio
sanitario. Este certificado se entrega en los ayuntamientos municipales.
Una vez inscrito, debes obtener la Tarjeta Sanitaria Individual (TSl), que
es el documento que te identifica como beneficiario y usuario del sistema
sanitario espanol y te da derecho a acceder y usar este servicio. La tarjeta
sanitaria se entrega en los centros de salud municipales.

Con ella, podras elegir un médico de cabecera o un centro de salud. Este
profesional se encargara de atender tus problemas médicos generales,
hard un seguimiento y te remitird a especialistas si lo considera necesario.
Para elegirlo, deberds acudir a tu centro de salud. También podras cambiar
de profesional si asi lo deseas.

Cuando necesites atencion médica, ponte en contacto con tu médico de
cabecera para concertar una cita. Evaluard tu situacién y te proporcionara
el tratamiento adecuado. Si es necesario, te derivarad a especialistas o a
otros centros médicos, como hospitales o clinicas.

Acceso al sistema sanitario espafnol

1.

2.

Atencion no urgente

Los ciudadanos pueden solicitar una cita con su médico de cabecera.

¢Como? Llamando a su centro de salud. En algunas provincias, también se

puede solicitar a través de la web o mediante una aplicacion.

Atencion primaria

Por ejemplo:
0 Atencidn sanitaria a demanda, programada y urgente
0 Atencidn general y rehabilitacidon basica
0 Nifios, adolescentes y adultos
O Pacientes crdénicos y otros grupos de riesgo
El médico de cabecera es quien deriva a un especialista
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¢Qué hacer en caso de emergencia médica?

Emergencias

Situaciones que ponen
en riesgo la vida

/ Primeros \

auxilios

Para revisiones
médicas,
asesoramiento,
diagnosticos y

\ tratamientos /
/ Atencion \

primaria

Para revisiones
médicas,
asesoramiento,
diagndsticos y

Llama al

112

Durante el horario laboral:

Contacta con tu médico
de cabecera

Fuera del horario
laboral:

Acude a tu centro

\ tratamientos /
4 )

Atencion
especializada
Para dolencias o

enfermedades
especificas (fisicas o

mentales)

\_ J

h

un especialista

\_ de salud )
e p
En caso necesario, tu médico te derivara al servicio de
primeros auxilios. No existen gastos si visitas a tu
médico o al servicio de emergencias. Si los hay en caso
de recibir primeros auxilios.
\ y,
/Primer contacto con el sistema \
sanitario
Ejemplos:
- Enfermeria
- Meédico de cabecera
- Farmacéutico
\- Optico /
N
Un médico de atencién primaria puede derivarte a

J

> /Un especialista tiene conocimientos

médicos especializados

Ejemplos:
- Dermatologia
- Cardiologia
- Salud mental

\— Cirugia

~
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