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2. Alfabetizaciones digital, sanitaria y de datos 

2.1 ¿Qué son las competencias digital, sanitaria y de datos? 

Habrás observado que el logotipo de TRIO está formado por tres 

círculos superpuestos, también llamado diagrama de Venn. Este 

simboliza las relaciones entre las competencias digital, sanitaria 

y de datos. En la siguiente figura, aparecen las definiciones de las tres alfabetizaciones. Las 

zonas superpuestas representan una combinación de ellas: 

 

 

El círculo rojo representa las competencias en materia de datos, tanto analógicos ―la 

información que encontramos en libros o archivos― como digitales ―la información que hay 

en internet―; el círculo verde, las competencias en materia de salud, y el círculo azul, las 

competencias digitales. 

Competencia en 

datos sanitarios 

Competencia en 

salud digital 

Competencia en 

datos digitales 

Alfabetización de datos 

Habilidades como leer, escribir y 

comunicar datos en contexto; 

comprender las fuentes de información, 

los datos, los métodos analíticos y las 

técnicas que se aplican. 

 

Alfabetización sanitaria 

Adquisición de un nivel de 

conocimientos, aptitudes 

personales y confianza necesarios 

para mejorar la salud modificando 

el estilo de vida de cada uno. 

Alfabetización digital 

Habilidad de usar de forma 

segura y crítica las tecnologías 

de la información y la 

comunicación (TIC) para el 

trabajo, el ocio, el aprendizaje y 

la comunicación. 
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El área donde se superponen la alfabetización digital y la de datos representa la competencia 

en datos digitales. El área entre salud y datos equivale a la competencia en datos sanitarios, 

como saber dónde se almacena la historia clínica y cómo acceder a ella. El área entre salud y 

competencia digital representa la competencia en salud digital, también llamada 

competencia en salud electrónica, como saber pedir una cita médica a través de internet.  

El área pequeña central representa la superposición de las tres competencias y la competencia 

que TRIO pretende mejorar: la habilidad de comprender, evaluar, utilizar y comunicar todos 

los aspectos de los datos sanitarios digitales; como encontrar información sanitaria fiable en 

internet y utilizarla para mejorar la salud propia. 

2.2 Niveles de estas competencias en Europea 

Este apartado ofrece un resumen de las necesidades y las lagunas detectadas en relación con 

las alfabetizaciones de TRIO tanto en los países socios del proyecto ―Alemania, Países Bajos, 

Portugal, Rumanía y España― como en Europa. 

En 2030, el 80 % de los ciudadanos deberá tener, como mínimo, una competencia digital 

básica. Este objetivo se fijó en 2021 en la Unión Europea. Algunos países ya están muy cerca 

de cumplirlo, pero otros aún están lejos.  

De media, el 54 % de la población de la UE tiene una 

competencia digital básica. La Comisión Europea 

señala otros problemas, como:  

• Menos del 40 % de los profesores está

preparado para utilizar la tecnología en el

aula.

• El 25% de los hogares con un nivel de ingresos

bajo no tiene acceso a ordenadores ni a

internet.

En el contexto del proyecto TRIO, la competencia digital incluye las competencias en salud 

digital y en datos digitales. Cada vez se digitalizan más servicios sanitarios; si no fuera así, el 

sistema sanitario no podría seguir el ritmo de crecimiento de la población. Por eso, es 

importante que toda la población adquiera una competencia básica en información digital 

sanitaria digital, para que todo el mundo siga teniendo acceso a la asistencia sanitaria. En la 

actualidad, muchas personas tienen problemas para adquirir estos conocimientos. 
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Las investigaciones revelan que las mayores dificultades se encuentran en:  

• La navegación por internet para encontrar información sanitaria (fiable). 

• La comprensión y el uso de la información sanitaria que está disponible en internet. 

 

Estas dificultades varían según la persona, ya que dependen de su edad, educación, ingresos 

o contexto cultural.   

 

 

 

¿Te interesan las estadísticas sobre alfabetización digital, sanitaria y de datos 

en tu país? 

Consulta las hojas informativas que presentamos según el país de interés:

Investigación previa 

Toda la información que se incluye en este capítulo se ha recopilado durante la 

investigación documental (desk research) a partir de las estadísticas y la oferta 

educativa actuales, así como de las entrevistas a ciudadanos de diferentes edades y 

niveles educativos, y a profesionales del sector sanitario o políticos. El objetivo de la 

investigación fue identificar las carencias y necesidades en competencias digitales, 

sanitarias y de datos en los países socios, así como a nivel europeo, y qué factores 

influyen. Los resultados se recogen en una serie de informes nacionales y europeos. 

Puedes acceder a ellos haciendo clic en las banderas:  

                

En una fase posterior, se organizaron talleres con ciudadanos de distintos grupos de 

edad para seguir identificando las principales dificultades y mejorar las 

competencias. Puedes acceder al resultado de los talleres aquí: 

                 

 

 

 

https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report_final_new_template.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-the-Netherlands_final-version-1.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-Portugal_SHINE_Final.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-Romania_v1.3_Final.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-for-SPAIN-FINAL_vf.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-European-report_final-version-1.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/09/TRIO_workshop_sum_DE.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/09/TRIO_workshop_sum_Netherlands.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/09/TRIO_workshop_sum_PT_EN.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/09/TRIO_workshop_sum_EN_RO.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/09/TRIO_workshop_sum_SPAIN.pdf


ALFABETIZACIONES DIGITAL, SANITARIA Y 
DE DATOS EN ALEMANIA 

El 49% de la población

alemana de 16-74 años 

tiene, como mínimo, una 
competencia digital 

básica 

Esta competencia 

disminuye
significativamente con la 

edad 

La competencia digital es 

equiparable en cuanto

al género 

Factores 

determinantes:

Lugar de 
nacimiento 

 Trabajo 

 Salario ALFABETIZACIÓN DIGITAL

La mayoría de las 
dificultades aparecen

en: 

Promoción de 
la salud 

Prevención 
de enfermedades 

El 58,8 % de la

población alemana tiene 

conocimientos 
bajos de salud

El 75%
de la población alemana 
entrevistada aseguró 

tener dificultades 
para entender la 

información 
sanitaria

Factores 

determinantes:

Educación 

Movimientos 
migratorios 

Estatus socialALFABETIZACIÓN SANITARIA 

El 77% de la población

alemana tiene una 

competencia básica 
en datos

Factores determinantes:

   Educación 

 Edad 

 Movimientos 

 migratorios 

No hay diferencias 
notables en cuanto al

género

ALFABETIZACIÓN DE DATOS 
Unos niveles bajos 

educativo y económico 
afectan negativamente a: 

Nutrición 

Deporte 

 Estilo de 
 vida 

Una esperanza de vida más 
baja está ligada a: 

Salarios 
más bajos

El desempleo está 
relacionado con: 

Nivel educativo bajo 

y 
movimientos 

migratorios 

El sufrimiento emocional 
está asociado a un: 

nivel educativo bajo 

IMPACTO SOCIOECONÓMICO 

58
%

56
%

42
%

28
%

https://www.freepik.com/free-icon/germany_14269542.htm#query=germany&position=0&from_view=search&track=sph
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ALFABETIZACIONES DITIGAL, SANITARIA Y  
DE DATOS EN LOS PAÍSES BAJOS 

 
 
 
 
 

El 79% de la población 

holandesa de 16-74 tiene 
una 

competencia básica 

 
 La competencia digital 

disminuye significativamente 

con la edad 

 La competencia digital es 

equiparable en cuanto 

al género en edades  

18-55, 

 

aunque más alta en 

hombres de 55-75 

 
Factores 

determinantes: 

 
Educación  

 

Empleo 
 

Ingresos 

ALFABETIZACIÓN DIGITAL 

La mayoría de las 

dificultades aparecen 

en: 

Promoción 
de la salud 

 
y 

Prevención 
de enfermedades 

 
 

 
El 6% de la población 

holandesa entrevistada 
tiene una 

competencia baja 

   El 63% 

   de los holandeses     
   entrevistados tiene 

conocimientos 
bajos sobre 
alimentación 

Factores 

determinantes: 
 

Educación 
 

     Ingresos 
 

Estatus social 
 

ALFABETIZACIÓN SANITARIA 

 
 
 
 
 

El 93% de la población 

de 16-74 tiene una 

competencia básica 

Factores algo determinantes: 

   Educación 

Ingresos 

   Empleo  

Movimientos 

migratorios 

 

Tanto jóvenes (16-25) 

como adultos mayores 

(65+) son 

menos hábiles en la 

protección de datos 

ALFABETIZACIÓN DE DATOS 
Niveles bajos en 

educación e ingresos 
afectan a: 

 
      Nutrición 

 
      Deporte 
 

Estilo de vida 

 
 
 

El 18% de los 

holandeses tiene una 
tasa de 

alfabetización baja 

El desempleo está asociado 
a: 
 

Nivel educativo bajo 
y 

movimientos 
migratorios 

Alrededor 
del 

30% de 

los post sobre 
salud contienen 

información falsa 

 IMPACTO SOCIOECONÓMICO  

92
%

84
% 64

%
28
%

https://www.freepik.com/free-icon/netherlands_14269457.htm#query=dutch%20flag&position=11&from_view=search&track=ais
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ALFABETIZACIONES DIGITAL, SANITARIA Y  
DE DATOS EN PORTUGAL 

 
 
 
 
 

El 55% de la población 

portuguesa de 16-74 
tiene una 

competencia digital 
básica 

 
 La competencia digital 

disminuye significativamente 

con la edad 

Es más alta en 

mujeres de  

18-55 

 

y más alta en 

hombres de 55-75 

 
Factores 

determinantes: 

 
Educación  

 

Empleo 
 

Ingresos 

ALFABETIZACIÓN DIGITAL 

  La mayoría de las 

dificultades aparecen 

en: 
 

Promoción 
de la salud  

y 
              Prevención 
de enfermedades 

  

 
 

 
El 73% de la población 

tiene problemas para 
acceder, comprender y 

utilizar información 
sobre salud 

 
El 17% 

de los portugueses  

tiene sobrepeso  

Factores 

determinantes: 
 

Educación 
 
Ingresos 

 
 

ALFABETIZACIÓN SANITARIA 

 
 
 
 
 

El 55% de la población 

de 16-74 años tiene un 

competencia básica 

Factores muy determinantes: 

   Educación 

Ingresos 

   Empleo  

 

 

Las personas mayores 

(65+) son menos 
hábiles en la 

protección de datos 

ALFABETIZACIÓN DE DATOS 
Niveles bajos en 

educación e ingresos 
afectan a: 

 
       Nutrición 

 
        Deporte 
 

Estilo de vida 

 
 
El 3% de la población 

portuguesa se considera 

analfabeta 

El desempleo está asociado 
a: 
 

nivel educativo bajo 
y 

edad (16-24) 

   El 49%   

de la población busca 
información sobre la 

salud en internet 
con un riesgo de 

desinformación 

 IMPACTO SOCIOECONÓMICO  

86
%

65
% 26

%

https://www.freepik.com/free-icon/portugal_14107702.htm#query=portugal%20flag&position=20&from_view=search&track=sph
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ALFABETIZACIONES DIGITAL, SANITARIA Y 
DE DATOS EN ESPAÑA 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

ALFABETIZACIÓN DIGITAL  

  La mayoría de las 

dificultades aparecen 

al: 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

Factores 

determinantes: 

 
Educación 

 
Ingresos 

 
 

ALFABETIZACIÓN SANITARIA 

 
 
 
 
 

El 80% de la población 

16-74 años considera 
tener una competencia 

avanzada 

- 

    

    

 

 

 

ALFABETIZACIÓN DE DATOS 
 

 
  

 IMPACTO SOCIOECONÓMICO  

… usado un telf. inteligente 
99% 16-54 años 
97% >55 años 

Identificar los 
determinantes 
políticos de la 
salud 

Evaluar la 
información 

sobre la salud 
en los medios  

La población de 35 - 54 años 
Suele utilizar herramientas digitales para 

El 86% de los trabajadores cree que los 
datos son fundamentales para desempeñar 
sus trabajos 

La mayoría de los recursos se dirigen a los 
trabajadores 

El 83% de los trabajadores cree que 
deberían mejorar su competencia en 
datos 

Solo la mitad de los trabajadores afirma 
tener acceso a los datos necesarios para 
mejorar su rendimiento laboral 

Uso adecuado para objetivos 
concretos 

Interpretar información 
visual 

Aplicar el pensamiento 
crítico 

Herramientas y métodos 
analíticos 

Identificar datos 
manipulados 

La competencia en datos es 
importante para: 

El estado de salud y 
bienestar que perciben de 

sí mismos depende del 
nivel educativo 

El desempleo está determinado por: 

Crisis económica 

Competencia  
internacional 

Falta de formación 
específica 

Cambios 
tecnológicos 

Dependencia alta en 
el turismo estacional 

Alrededor del 

30% de los post 

sobre salud 

contienen 

información 
falsa 

La competencia digital 

disminuye 

significativamente con la 
edad 

68
% 55

% 41
% 32

%

19%
7%

… usado internet 
a diario 
97% 16-34 años 
90% 35-54 años 
50%  >55 años 

… comprado en 
línea 
68% 16-34 años 
62% 35-54 años 
30% >55 años 

En los últimos 3 meses han… Ocio preferido 

16-34 años 

35-54 años 

 >55 años 

Buscar 
info. sobre 
la salud 

Citas en 
línea con 
su médico 
 

Acceso a 
otros 
servicios de 
salud 

Acceso a 
datos de 
salud 

https://www.freepik.com/free-icon/spain_14107859.htm#query=spain%20flag&position=35&from_view=search&track=sph
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ALFABETIZACIONES DIGITAL, SANITARIA Y 
DE DATOS EN RUMANÍA 

 
 
   
 
 

 

El 28% entre 16-74 

años tiene una 

competencia básica 

 La competencia digital 

disminuye 

significativamente con la 
edad 

En edades entre 

16-24, el nivel 

es desigual: 
el 51% de los 
hombres es 

competente frente al 

44% de las mujeres 

Factores más 

determinantes: 

 

 Educación  
 

                   Desempleo 
 

Condiciones  
          vitales 

ALFABETIZACIÓN DIGITAL 
 

La mayoría de las 

dificultades aparecen 

en: 

 

Promoción 
de la salud 

y 

prevención de la 
enfermedad 

El 7,5% de los 

encuestados tiene una 
competencia baja en 

salud digital 
 

El 40% busca 

información sobre salud 
en internet 

Más del 21% de los 

encuestados considera 

difícil protegerse frente 
a enfermedades con la 

información sobre salud 
que ofrecen los medios 

de comunicación 
    
                    

 
 

Factores más 

determinantes: 
 

Educación 
 

Estatus social 

ALFABETIZACIÓN SANITARIA 
 
 
 
 
 

 
 

El 48% de la población 

de 16-54 tiene 

competencia básica 

 

Factores 

determinantes: 

 

                 Educación        

    Empleo   
 

Ingresos 

 
 
 

 

Las personas mayores 

(65+) son menos 
hábiles en la 

protección de datos  

 

Del 25% de la población 

65-74 que tiene una 
competencia baja, solo el 

9% rechaza el uso de sus 

datos personales con fines 
comerciales 

                                 

ALFABETIZACIÓN DE DATOS 
Niveles bajos en 

educación e ingresos 
afectan a : 

 
Nutrición 

 
Deporte 
 

               Estilo de      
   vida 

 
 

 
 
 

El 15% de los 

participantes realiza 
actividad física 

semanalmente 

 

El desempleo está 
determinado por: 

 

Nivel educativo  
bajo                                     

Edad 
 

         Género 

 
 

El 41% de la población 

rumana tiene un 

nivel bajo de 
alfabetización 

 

 
 

 IMPACTO SOCIOECONÓMICO  

47
%

36
%

14
% 4%

https://www.freepik.com/free-icon/romania_14269487.htm#query=romania%20flag&position=0&from_view=search&track=sph


 

 

2.3 Comprueba tu competencia en salud digital 

Si quieres conocer tu competencia en salud digital, completa el siguiente cuestionario breve. 

Se llama eHEALS (escala eHealth Literacy)1 y su objetivo es que los usuarios midan su nivel en 

el uso de tecnologías de la información para adquirir conocimientos sobre la salud. 

 

Ten en cuenta que se trata de un cuestionario breve para evaluar tu competencia en salud 

digital. Por ello, los resultados no reflejarán tu nivel real de conocimientos, sino que te 

permitirán reflexionar sobre ellos.  

 

Instrucciones: responde a cada pregunta en una escala del 1 al 5, 

donde: 

1. Completamente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Completamente de acuerdo 

 

A continuación, responde a las 8 preguntas y anota los puntos (del 1 al 5) para cada una: 

PREGUNTA PUNTOS 
1. Puedo encontrar recursos útiles sobre la salud en internet.  
2. Sé utilizar internet para realizar búsquedas relacionadas con la salud.  
3. Conozco los recursos sobre la salud que se encuentran disponibles en internet.  
4. Puedo encontrar recursos útiles sobre la salud en internet.  
5. Sé utilizar la información sobre la salud que encuentro en internet para resolver mis 

dudas. 
 

6. Tengo conocimientos para evaluar los recursos sobre la salud que encuentro en 
internet. 

 

7. Puedo diferenciar los recursos sobre la salud de alta calidad de los de baja calidad 
que encuentro en internet. 

 

8. Me siento seguro utilizando la información que encuentro en internet para tomar 
decisiones sobre mi salud. 

 

PUNTUACIÓN TOTAL  

 

Suma todos los puntos y tendrás un resultado comprendido entre 8 y 40 puntos. Aunque no 

existe una tabla de puntuaciones, podemos considerar la media que se obtuvo en el estudio 

de validación de los Países Bajos: 28 puntos. 

 

 
1 Norman, C.D.; Skinner, H.A. eHEALS: The eHealth literacy scale. J. Med. Internet Res. 2006, 8, e27. 
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