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2. Alfabetizaciones digital, sanitaria y de datos

2.1 ¢Qué son las competencias digital, sanitaria y de datos?

7\ Habrds observado que el logotipo de TRIO estd formado por tres

LY) T R I 0 circulos superpuestos, también llamado diagrama de Venn. Este

simboliza las relaciones entre las competencias digital, sanitaria

y de datos. En la siguiente figura, aparecen las definiciones de las tres alfabetizaciones. Las
zonas superpuestas representan una combinacién de ellas:

Alfabetizacion de datos

Habilidades como leer, escribir y
comunicar datos en contexto;
comprender las fuentes de informacion,
los datos, los métodos analiticos y las

técnicas que se aplican. Competencia en

datos sanitarios

Competencia en
datos digitales

Alfabetizacion digital Alfabetizacién sanitaria

Habilidad de usar de forma
segura y critica las tecnologias
de la informacién y la
comunicacion (TIC) para el
trabajo, el ocio, el aprendizaje y
la comunicacion.

Adquisicidn de un nivel de
conocimientos, aptitudes
personales y confianza necesarios

para mejorar la salud modificando

el estilo de vida de cada uno.

Competencia en
salud digital

El circulo rojo representa las competencias en materia de datos, tanto analdgicos —la
informacién que encontramos en libros o archivos— como digitales —la informacidn que hay
en internet—; el circulo verde, las competencias en materia de salud, y el circulo azul, las
competencias digitales.



El area donde se superponen la alfabetizacién digital y la de datos representa la competencia
en datos digitales. El drea entre salud y datos equivale a la competencia en datos sanitarios,
como saber dénde se almacena la historia clinica y cdmo acceder a ella. El drea entre salud y
competencia digital representa la competencia en salud digital, también llamada
competencia en salud electrdnica, como saber pedir una cita médica a través de internet.

El area pequena central representa la superposicion de las tres competencias y la competencia
gue TRIO pretende mejorar: la habilidad de comprender, evaluar, utilizar y comunicar todos
los aspectos de los datos sanitarios digitales; como encontrar informacién sanitaria fiable en
internet y utilizarla para mejorar la salud propia.

2.2 Niveles de estas competencias en Europea

Este apartado ofrece un resumen de las necesidades y las lagunas detectadas en relacion con
las alfabetizaciones de TRIO tanto en los paises socios del proyecto —Alemania, Paises Bajos,
Portugal, Rumania y Espafia— como en Europa.

En 2030, el 80 % de los ciudadanos debera tener, como minimo, una competencia digital
basica. Este objetivo se fijo en 2021 en la Unidn Europea. Algunos paises ya estan muy cerca
de cumplirlo, pero otros aun estan lejos.

De media, el 54 % de la poblacién de la UE tiene una
competencia digital bdsica. La Comisiéon Europea
sefiala otros problemas, como:

e Menos del 40% de los profesores estd -
preparado para utilizar la tecnologia en el
aula. P

e EI25% de los hogares con un nivel de ingresos
bajo no tiene acceso a ordenadores ni a
internet.

En el contexto del proyecto TRIO, la competencia digital incluye las competencias en salud
digital y en datos digitales. Cada vez se digitalizan mas servicios sanitarios; si no fuera asi, el
sistema sanitario no podria seguir el ritmo de crecimiento de la poblacién. Por eso, es
importante que toda la poblaciédn adquiera una competencia basica en informacion digital
sanitaria digital, para que todo el mundo siga teniendo acceso a la asistencia sanitaria. En la
actualidad, muchas personas tienen problemas para adquirir estos conocimientos.



Las investigaciones revelan que las mayores dificultades se encuentran en:

e La navegacidn por internet para encontrar informacién sanitaria (fiable).

e Lacomprensidny el uso de la informacidn sanitaria que estd disponible en internet.

Estas dificultades varian segln la persona, ya que dependen de su edad, educacidn, ingresos
o contexto cultural.

4 )

Investigacion previa

Toda la informacién que se incluye en este capitulo se ha recopilado durante la
investigacion documental (desk research) a partir de las estadisticas y la oferta
educativa actuales, asi como de las entrevistas a ciudadanos de diferentes edades y
niveles educativos, y a profesionales del sector sanitario o politicos. El objetivo de la
investigacion fue identificar las carencias y necesidades en competencias digitales,
sanitarias y de datos en los paises socios, asi como a nivel europeo, y qué factores
influyen. Los resultados se recogen en una serie de informes nacionales y europeos.
Puedes acceder a ellos haciendo clic en las banderas:

‘ '
-
En una fase posterior, se organizaron talleres con ciudadanos de distintos grupos de

edad para seguir identificando las principales dificultades y mejorar las
competencias. Puedes acceder al resultado de los talleres aqui:

|
N Y

é¢Te interesan las estadisticas sobre alfabetizacion digital, sanitaria y de datos
en tu pais?

Consulta las hojas informativas que presentamos segun el pais de interés:



https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report_final_new_template.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-the-Netherlands_final-version-1.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-Portugal_SHINE_Final.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-Romania_v1.3_Final.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-national-report-for-SPAIN-FINAL_vf.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/03/TRIO-European-report_final-version-1.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/09/TRIO_workshop_sum_DE.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/09/TRIO_workshop_sum_Netherlands.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/09/TRIO_workshop_sum_PT_EN.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/09/TRIO_workshop_sum_EN_RO.pdf
https://trioproject.eu/wp-content/uploads/2023/09/TRIO_workshop_sum_SPAIN.pdf
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https://www.freepik.com/free-icon/germany_14269542.htm#query=germany&position=0&from_view=search&track=sph
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https://www.freepik.com/free-icon/netherlands_14269457.htm#query=dutch%20flag&position=11&from_view=search&track=ais

ALFABETIZACIONES DIGITAL, SANITARIAY

g

El 55% de la poblacién

portuguesa de 16-74
tiene una

competencia digital
basica

DE DATOS EN PORTUGAL

La competencia digital
disminuye significativamente
con la edad

86 o
% % 26
%
o) Ao} \o)
o 5 N

N N

)
ALFABETIZACION DIGITAL

La mayoria de las
dificultades aparecen
en:
de la salud @

y

Prevencion
de enfermedades

Promocion

L]

E1 73% de la poblacién

tiene problemas para
acceder, comprender y

utilizar informacion
sobre salud

Esmas altaen
mujeres de
18-55

0 0
W
y mas alta en
hombres de 55-75

117%

de los portugueses
tiene sobrepeso

ra

ALFABETIZACION SANITARIA

MMM

EI 55% de Ia poblacion
de 16-74 afios tiene un
competencia basica

@ Educacidn

% Empleo

Factores muy determinantes:

Ingresos %

”

ALFABETIZACION DE DATOS

Niveles bajos en
educacion e ingresos
afectan a:

Nutricion @

o
Deporte
S0 oep
Estilo de vida%

O——

1=

E1 3% dela poblacion
portuguesa se considera
analfabeta

El desempleo esta asociado

nivel educativo bajo

y
% edad (16-24)

”

IMPACTO SOCIOECONOMICO

Factores
determinantes:

Educacién @

ﬁa Empleo
Ingresos %

Factores
determinantes:

@ Educacion
Ingresos %

o

i

Las personas mayores
(65+) son menos
habiles en la
proteccion de datos

£l 49%

de la poblacién busca
informacidn sobre la
salud en internet
con un riesgo de

desinformacion

!

11


https://www.freepik.com/free-icon/portugal_14107702.htm#query=portugal%20flag&position=20&from_view=search&track=sph
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https://www.freepik.com/free-icon/spain_14107859.htm#query=spain%20flag&position=35&from_view=search&track=sph

ALFABETIZACIONES DIGITAL, SANITARIAY

DE DATOS EN RUMANIA

La competencia digital ;
= o .p . & En edades entre [o)§°] Factores mas
disminuye

significativamente conla | 16-24, el nivel IWI]]\; determinantes:

@mmmm edad es desigual:
47 Educacion @

5 36 14 el 51% de los
(] % % h
ombres es
£l 28% entre 16-74 0 4%
afios tiene Una , T T T * competente frente al Desempleo
i u [ M A .
NN & ot ° 44% de las mujeres
competenaa basica

Condiciones 3] E

ALFABETIZACION DIGITAL vitales L

0
La mayoria de las El 7,5% de los Mas del 21% de los
dificultades aparecen encuestados tieneuna | encuestados considera Factores mas
en: competencia baja en | dificil protegerse frente determinantes:
salud digital a enfermedades con la
Promocion Q |_| informacién sobre sa!ud @ Educacién
de la salud que ofrecen los medios
v El 40% S de comunicacién ) . @
.. . . A Estatus social S
prevencion de la informacién sobre salud @ @ @ ®-®
enfermedad ﬁ en internet 1L

ALFABETIZACION SANITARIA

e © o © @ Factores Q Del 25% de 1a poblacion
Mm determinantes: % 65-74 que tiene una
e © o competencia baja, solo el
@ d y Las personas mayores o
Educacion 9% rechaza el uso de sus
(65+) son menos dat | fi
L. atos personales con fines
Empleo % habiles en la T Rl
0, o2 e
El 48% de Ia poblacién proteccién de datos o _
de 16-54 tiene

Ingresos @]
Rl  ALFABETIZACION DE DATOS %

Niveles bajos en

e o
educacion e ingresos wwfmm El desempleo esta
- determinado por:
afectana: R E141% de 1a poblacién
. . rumana tiene un
@ Nutricién m Nivel educativo <

baio nivel bajo de
El 15% de los )

o alfabetizacion
@)
Deporte O% participantes realiza @ %i} HEL
Ql“ actividad fisica 00
—o—— Estilode IMV}m\\ Género

vida semanalmente

IMPACTO SOCIOECONOMICO

13


https://www.freepik.com/free-icon/romania_14269487.htm#query=romania%20flag&position=0&from_view=search&track=sph

2.3 Comprueba tu competencia en salud digital

Si quieres conocer tu competencia en salud digital, completa el siguiente cuestionario breve.
Se llama eHEALS (escala eHealth Literacy)! y su objetivo es que los usuarios midan su nivel en
el uso de tecnologias de la informacién para adquirir conocimientos sobre la salud.

Ten en cuenta que se trata de un cuestionario breve para evaluar tu competencia en salud
digital. Por ello, los resultados no reflejaran tu nivel real de conocimientos, sino que te
permitirdn reflexionar sobre ellos.

Instrucciones: responde a cada pregunta en una escala del 1 al 5,
donde:

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

R wN e

A continuacién, responde a las 8 preguntas y anota los puntos (del 1 al 5) para cada una:

PREGUNTA PUNTOS
1. Puedo encontrar recursos utiles sobre la salud en internet.

2. Sé utilizar internet para realizar blusquedas relacionadas con la salud.

3. Conozco los recursos sobre la salud que se encuentran disponibles en internet.

4. Puedo encontrar recursos Utiles sobre la salud en internet.

5. Sé utilizar la informacidn sobre la salud que encuentro en internet para resolver mis
dudas.

6. Tengo conocimientos para evaluar los recursos sobre la salud que encuentro en
internet.

7. Puedo diferenciar los recursos sobre la salud de alta calidad de los de baja calidad
gue encuentro en internet.

8. Me siento seguro utilizando la informaciéon que encuentro en internet para tomar
decisiones sobre mi salud.

PUNTUACION TOTAL

Suma todos los puntos y tendras un resultado comprendido entre 8 y 40 puntos. Aunque no
existe una tabla de puntuaciones, podemos considerar la media que se obtuvo en el estudio
de validacion de los Paises Bajos: 28 puntos.

1 Norman, C.D.; Skinner, H.A. eHEALS: The eHealth literacy scale. J. Med. Internet Res. 2006, 8, e27.
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